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| Objetivo del informe

Este Informe de la Gestion Integral de Riesgo 2022 tiene como objetivo
presentar los aspectos mas relevantes de la gestion integral de riesgo de Banco
Popular Dominicano S.A. - Banco Mdltiple para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con lo dispuesto en el Parrafo I del Articulo 17 del Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgo, aprobado por la Junta Monetaria
mediante la Tercera Resolucion de fecha 16 de marzo del 2017, este informe debe
ser conocido por la Asamblea Anual Ordinaria de los Accionistas, luego de ser
aprobado por el Consejo de Administracion.
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| Resumen ejecutivo

Una efectiva gestidn de riesgo es clave para asegurar el logro de los objetivos de la
institucion. En Banco Popular, esta gestion se mantiene orientada en preservar y
fortalecer el patrimonio y la marca Popular, y proteger los ahorros de los
depositantes, manteniendo la calidad de los activos, asegurando niveles adecuados
de liquidez, gestionando los efectos de los riesgos de mercado, y controlando los
riesgos operacionales, el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, el riesgo tecnoldgico, el riesgo
cibernético y el riesgo de terceros, asi como los riesgos emergentes a los que esta
expuesta la entidad, incluyendo ademas el riesgo de modelo.

Los pilares sobre los cuales se sustenta la gestion de riesgo son:

1.

NoOuPW
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Alineacion de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion

Integracion de la gestidn de riesgos con los procesos de la entidad y la toma
de decisiones

Una cultura de riesgo presente en toda la entidad

Independencia de la funcién de monitoreo de riesgo

Seguimiento continuo y comunicacion oportuna de los riesgos

Personal idoneo para la gestion integral de riesgo

Innovacion continua y enfocada hacia mejores practicas
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En el afo 2022 Banco Popular logré incrementar sus activos totales en 4.5%,
manteniendo niveles &éptimos en los principales indicadores de riesgo. Los
indicadores de desempefio al cierre del afo reflejan un crecimiento alineado con el
apetito de riesgo y en linea con los objetivos estratégicos trazados, evidenciando la
importancia de la gestidn integral de riesgo para la institucion.

Durante el ano 2022, se implementaron iniciativas significativas para continuar
fortaleciendo la gestion integral de riesgo, dentro de las cuales se pueden destacar
las siguientes:

>

>

Monitoreo continuo de los riesgos, con énfasis en la gestidn de la cartera de
créditos, como principal activo de la institucion, y en la liquidez, como
elemento esencial para la continuidad del negocio. Esto en un contexto post-
COVID-19 y de tensién en los mercados a nivel mundial producto del conflicto
bélico entre Ucrania y Rusia.

Implementacidn de nuevas metodologias de medicidén, complementarias a las
establecidas en la normativa vigente, mejoras al marco y las politicas de
gestidn de riesgo y actualizacidn de las matrices para las distintas categorias
de riesgo.

Robustecimiento de los modelos internos utilizados en la gestion de riesgo
para mayor asertividad en la toma de decisiones.

Adecuacion y fortalecimiento de la gestion del riesgo tecnoldgico y riesgo de
terceros, para apoyar la transicion hacia una banca cada vez mas digital.

Fortalecimiento de la gestidn del riesgo cibernético mediante estos pilares:

» Higiene: mitigar riesgos y amenazas inherentes en el proceso de
transformacion tecnoldgica.

= Monitoreo: fortalecer capacidades de automatizacion y orquestacion de
respuestas a incidentes Onprem y Nube.

» Cultura: incrementar el nivel de conciencia de ciberseguridad en nuestros
clientes y colaboradores.

Revision de las metodologias de riesgo operacional y control interno, asi como
de eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM vy riesgos emergentes, con el
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objetivo de mejorar los modelos, siendo la gestidon anticipada de los riesgos,
el analisis y desarrollo de guias para las pruebas de controles y la eficiencia
operativa en las actividades de primera y segunda linea de defensa los
principales aspectos a trabajar.

» Optimizacion de las matrices de riesgo y controles, con foco en los procesos
de mayor complejidad y criticidad, incluyendo un mayor énfasis en la
automatizacion y el refuerzo de la responsabilidad de los mismos.

» Definicién de nuevos esquemas de monitoreo, con énfasis en los principales
riesgos y controles, robusteciendo con ello la deteccidn de riesgos con datos
y analisis en tiempo real.

» Ampliacion de los conocimientos en lenguajes y herramientas analiticas,
permitiendo una gestidn de riesgo mas agil, eficiente y asertiva.

A pesar de que Republica Dominicana, al igual que otros paises de la region,
experimentd crecimiento econdmico luego de la crisis ocasionada por la pandemia
del COVID-19, para el 2023 aun se mantiene cierta incertidumbre sobre los efectos
de mediano plazo asociados a esta crisis; esto en adicidon a los desafios que
amenazan la continuidad de esta recuperacién a nivel mundial, relacionados con las
tensiones geopoliticas, inflacidn persistente, crisis energética, entre otras. Dado esta
coyuntura, el Banco mantiene un seguimiento focalizado en los clientes que aln se
encuentran en proceso de recuperacion de los efectos causados por la pandemia,
asi como el impacto que pudieran tener los nuevos desafios sobre la calidad de la
cartera. Teniendo en cuenta estos riesgos latentes, el Banco tomd medidas
preventivas para fortalecer su posicion frente a estos riesgos, como la constitucién
de provisiones excedentes por un monto aproximado de RD$4,919 millones,
incrementando las provisiones constituidas totales a RD$13,400 millones ! .
Asimismo, se fortalecio la estructura patrimonial con la capitalizacion de RD$9,463
millones por concepto de reinversion de utilidades y aumento de deuda subordinada,
llevando el patrimonio técnico al cierre del afio 2022 a RD$81,147 millones, lo que
también contribuye al crecimiento del negocio.

! Provisiones constituidas de capital e intereses.
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Perfil de riesgos 2022

A continuacion, se presenta un resumen del perfil de riesgo de la institucion, seguido
de las iniciativas implementadas para fortalecer la gestion integral de riesgo:

Riesgo de crédito

Al cierre del ano 2022, la cartera de
incluyendo capital

créditos bruta,

Cartera Bruta

e RD$ millones

interés, aumentd en RD$36,216 millones, 416,208
registrando un crecimiento de 9.5% con

relacién al afio anterior. Mas del 60% de 379,992

la cartera esta concentrada en créditos

comerciales, caracterizada por su baja 2021 2022

morosidad y alta cobertura de garantia.

Cartera Vencida

cobertura provisiones

0.70%
0.59%

2021 2022

riesgo de 2.52%. Como parte de la
gestion proactiva del riesgo que
caracteriza la institucion, estas
provisiones incluyen RD$4,919
millones de provisiones excedentes
para cubrir los riesgos latentes y
nuevos desafios sobre la cartera de
créditos que pudieran materializarse
durante el aho 2023.
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La cartera vencida disminuyé con
respecto al afo anterior, contando con
una cobertura de  provisiones
constituidas de 5.5 veces.

La cartera de créditos cuenta con
provisiones constituidas de RD$13,400
millones, lo que equivale a un indice de

Provisiones Constituidas e
Indice de Riesgo
RD$ millones

13,400
11,615

2021 2022
= Provisiones Constituidas

Indice de Riesgo



Riesgo de mercado

Durante el afio 2022 el Banco mostr6 un
incremento de 17.4% respecto al aho
anterior en sus activos sensibles a tasas
de interés, impulsados principalmente
por el crecimiento en la cartera de
créditos, mientras que sus pasivos
sensibles a tasas de interés aumentaron
en 2.5% impulsados por el incremento
en los depdsitos del publico.

El incremento en los activos y pasivos Eas:;s de interés de referencia
n 7

sensibles a tasa de interés, combinado
con el aumento de las tasas de interés
y de sus respectivas volatilidades,
producto de las medidas
implementadas por las autoridades
monetarias para contrarrestar las

Activos y Pasivos Sensibles a Tasa de W Activos
Interés, RD$ millones m Pasivos
592,184
525,015

504340 511987

2021

2022

9.93

8.27

3.89

2.61
0.5 0.67 0.98 214
E-22 M-22 3-22 s-22 D-22

presiones inflacionarias, resultd en un aumento del riesgo asociado a este factor.

Requerimiento de capital por riesgo de
mercado

2.24%

0.97%

2021 2022
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Como resultado de esto, la exposicion
por riesgo de mercado aumentd,
colocando el requerimiento de capital
por riesgo de mercado en 2.24%,
superior en 127 puntos base a su nivel
de cierre de 2021.



Riesgo de liquidez

Durante 2022, el Banco Popular Razones de Liquidez
mantuvo una liquidez holgada en

ambas monedas, lo que le permitié 265% 259%
cumplir con sus compromisos de 181%
forma oportuna, incrementar su J ----- l—-—— ----
cartera de créditos y participar

activamente en el mercado de
valores primario y secundario. Esto
queda evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como

moneda extranjera, que se mantuvieron en niveles muy superiores a los limites
regulatorios y parametros internos definidos.

2022 - - - - Min. Reg.

321%

0-30 dias 0-90 dias ‘

El Banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna y del sistema, con
énfasis especial en el comportamiento de los depdsitos y en la posicion neta en
moneda extranjera, lo que le permite implementar estrategias preventivas, en caso
de considerarse necesarias, y mantener una robusta posicion de liquidez en ambas
monedas.

Riesgo operacional

Durante el afio 2022, el Banco continué con el fortalecimiento de la gestion del
riesgo operacional, a través de la revisidn proactiva de procesos relevantes, asi
como de todos los cambios por implementacién de nuevos productos, proyectos
tecnoldgicos, y creacién o modificacién de procesos, para identificar los riesgos e

implementar medidas de mltlgaCIén Riesgos Operacionales

Dada la gestion realizada en la 1% 0.5%
identificacion y evaluacion de 17.9% 14.5%
riesgos y controles del Banco, 825 riesgos -
96.1% de los riesgos residuales se

77.9%
sittan en niveles bajo o medios.

Para el 3.9% restante se estan 5 190
implementando los  mitigantes Riesgo Riesgo

Inherente Residual

46.7%

= Muy Bajo mBajo ~ Medio mAlto = Muy Alto
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Pérdida Operacional Neta/Margen
Financiero

0.97%

0.60%

. =

2020 2021 2022

identificados. Cabe anotar que este proceso
es permanente y se realiza semestralmente.

Como resultado de la gestion del riesgo
operacional, las pérdidas operacionales,
como porcentaje del margen financiero,
disminuyeron un 56% en comparacion al
ano anterior.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LAFT-

PADM)

Como resultado de la identificacion de
nuevos controles, mejoras a los
existentes e implementacion de nuevas
medidas de mitigacion, 96.55% de los
eventos potenciales de riesgo LAFT-
PADM se encuentran en los niveles de
impacto medio, bajo y muy bajo en su
nivel residual al cierre del afio 2022.

A raiz de lo anterior, fue actualizada la
matriz de riesgos LAFT-PADM vy el perfil
de riesgo de la entidad cerré con 58

Eventos Potenciales de Riesgo LAFT-PADM

58 eventos
1.7%

70.7%
22.4%

35—

Riesgo Riesgo
Inherente Residual

HBajo  Medio = Alto ®Muy Alto

eventos potenciales de riesgo, de los cuales 3.45% son alto impacto en su estado
residual. Para estos eventos de alto impacto, la entidad continda trabajando en

medidas de mitigacion adicionales, asi
y controles.

Informe de la Gestion Integral de Riesgo 2022
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como en la identificacion de nuevos riesgos
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Riesgo de seguridad de la informacion y cibernético

El 2022 representd un gran desafio para el Banco en materia de ciberseguridad,
pues la reactivacion econdmica global ha reconfigurado la forma en la que operan
las organizaciones, siendo cada vez mas distribuidas y apalancandose en tecnologias
de comunicacién remota y teletrabajo. Asimismo, la transformacion digital ha
acelerado la adopcién de nuevos canales de servicios y nuevas funcionalidades,
incrementando significativamente los riesgos y amenazas cibernéticas para los
consumidores.

Tomando como referencia estandares y buenas practicas internacionales en materia
de ciberseguridad, Banco Popular ha centrado sus esfuerzos en la identificacion de
los riesgos y la implementacion de controles para la protecciéon de toda la
informacion sensible que es procesada, almacenada y transmitida a través de los
distintos procesos criticos del negocio, dando especial atencion al aseguramiento de
toda la infraestructura tecnoldgica que soporta dicha operacion.

De la misma forma, se han enfocado innumerables esfuerzos en hacer mas eficientes
los procesos de deteccion, priorizacion y remediacion de vulnerabilidades
tecnoldgicas, asi como también el monitoreo, deteccidn, investigacion y gestion de
incidentes de ciberseguridad a través del centro de operaciones de seguridad (SOC,
por sus siglas en inglés), reduciendo significativamente la probabilidad de que
atacantes puedan comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

La busqueda continua para incrementar el nivel de concientizacién, tanto de la fuerza
laboral, como de los clientes, asi como también el fortalecimiento de las
herramientas de inteligencia cibernética para detectar y prevenir ciberataques, han
contribuido a la efectividad en la contencién de las nuevas amenazas, logrando con
ello la proteccidon de la infraestructura tecnoldgica y manteniendo la disponibilidad
de los servicios, en consecuencia, disminuyendo el impacto financiero por
ciberataques en la entidad.

Informe de la Gestion Integral de Riesgo 2022 11
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Riesgos de tecnologia de la informacion (TI)

Durante el ano 2022, se continud fortaleciendo la matriz de riesgo de tecnologia de
la informacidon, mediante la revision de los riesgos tecnoldgicos, utilizando como
marco COBITS5, el cual fue implementado por el Banco en el afio 2019 y es utilizado
para la identificacion y gestion de los riesgos de los procesos tecnoldgicos para
asegurar la continuidad de la operacidn y el uso eficiente de los recursos a los cuales
se exponen la organizacién. Estos procesos de COBIT5 son mapeados a la
metodologia ITIL utilizada por Tecnologia,

- . . ,y. Riesgos TI
permitiendo definir de una manera optima los ]
N ] 131 riesgos
controles mitigantes de los riesgos y, en 9%
consecuencia, mejorar de manera -
e g . . . 56%
significativa el perfil de riesgo.
39%
Al cierre del afio 2022, los riesgos residuales 17% -
alto y muy alto disminuyeron de 26% a 11% Riesgo Riesgo
. Inherente Residual
y se encuentran en proceso de tratamiento. mBajo © Medio WAlto mMuy Alto

Riesgos de terceros

Riesgo de Terceros - L,
Durante el ano 2022, se fortalecio la

0.3% 0.3% , o e
3.7% 618 2.1% identificacion, analisis y evaluacion de
riesgos los riesgos, a través de la actualizacion
del cuestionario de riesgo inherente
con cambios que  permitieron
Riesgo Riesgo Residual robustecer el proceso, tanto de

Inherente identificacion y evaluacién, como de la

" Balo 1 Medio = Alto = HMuy Alto calificaciéon del riesgo de los servicios

de los proveedores contratados y por contratar. Se formalizaron adendas a contratos

basados en la identificacién de riesgos para servicios ya contratados, asi como

nuevos servicios adquiridos por el Banco. Este esfuerzo, combinado con mejoras al

proceso de monitoreo de proveedores a realizarse en las distintas unidades del

Banco, ha apoyado la mitigacion de estos riesgos en las distintas etapas del ciclo de
vida del proveedor.
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Riesgos emergentes

Durante el afio 2022 se fortalecieron las matrices de riesgos emergentes a través de
la inclusidon de nuevos riesgos e implementacion de nuevas medidas de mitigacion.
Asimismo, se fortalecieron diversos controles existentes, mejorando asi los procesos
y el nivel de mitigacion de estos.

Adicionalmente, se analizaron desde la perspectiva de estos riesgos todos los nuevos
productos, servicios y proyectos previo a su implementacion, con fines de asegurar
que los riesgos identificados estuvieran mitigados.

Por otra parte, se actualizd la metodologia de calculo para el impacto de los riesgos
en su estado inherente y residual, por lo que para, el 100% de los riesgos mapeados
en las matrices de riesgo, se calibré la valoracién bajo la nueva metodologia
aprobada.

También se mantuvo el monitoreo continuo de los indicadores de medicién y limites
de tolerancia para los riesgos reputacional, moral, de cumplimiento y estratégico,
con fines de asegurar el cumplimiento del apetito al riesgo definido. Luego de estas
acciones, el perfil de riesgo se encuentra dentro del apetito aprobado por la entidad.

Riesgo de modelo

El Banco Popular fortalecio la definicion y gestidn del riesgo de modelo. Durante el
afo 2022 enfocd sus esfuerzos en revisar y adecuar sus politicas generales con el
objetivo de que exista mayor claridad en los procesos que deben implementarse a
lo largo del ciclo de vida de un modelo para una efectiva gestidon de este riesgo.

Ademas de robustecer el programa de monitoreo y validacidon con la incorporacién
de nuevos modelos e indicadores, se han establecido roles mas claros a lo largo de
las tres lineas de defensa, quedando estas adecuaciones plasmadas en la
actualizacion realizada al Manual de Politicas para la Gestidon del Riesgo de Modelo.

El Banco cuenta con un inventario de modelos que, de acuerdo con mejores
practicas, constituye una herramienta clave en el proceso de evaluacidon de este
riesgo, ya que permite tener el conocimiento de los modelos en uso y las
informaciones minimamente requeridas para poder llevar a cabo el proceso de
monitoreo y validacién. Adicionalmente, se implementd una plataforma que permite

realizar el monitoreo de manera agil y continua, logrando identificar oportunidades
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de manera oportuna. Durante el 2022, se integraron a esta herramienta nuevos
modelos logrando eficientizar el proceso actual para los mismos.

Las mejoras identificadas con los resultados del De los modelos del
proceso de monitoreo y validacion en los Ultimos dos inventario:

ahos han permitido aplicar acciones para mitigar este
riesgo a través del redesarrollo y calibracién de

219%b redesarrollados

) . / calibrados
modelos existentes, utilizados en la gestion del riesgo
de crédito, logrando mayor nivel de predictibilidad y 24%
por ende mayor nivel de confianza en la toma de en proceso
decisiones.

| Modelo de gestion de los riesgos

Marco de Gestion Integral de Riesgo

El Marco de Gestion Integral de Riesgo tiene como objetivo integrar y referenciar los
manuales de politicas y los procedimientos generales que gobiernan la funciéon de
Gestion Integral de Riesgo de Banco Popular, asegurando asi la gestién de todos los
riesgos que asume la institucion acorde al contexto del negocio, los objetivos
estratégicos, el apetito de riesgo y el nivel de tolerancia al riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

Este Marco es actualizado anualmente por el Consejo de Administracion y adaptado
para garantizar su conformidad con las mejores practicas y el ambiente regulatorio.
Su ultima revisidn fue realizada en junio de 2022.

En el mismo se establece que la gestion integral de riesgo de Banco Popular se basa
en los siguientes pilares alineados con las mejores practicas, asi como las
disposiciones de 6rganos reguladores:

» Alineacion de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

» Integracién de la gestion de riesgo con los procesos de la entidad y la toma de
decisiones.

» Independencia de la funcion de riesgos.

» Una cultura de riesgo integrada en toda la entidad.

» Comunicacién y reporte oportuno de los riesgos.
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» Personal idoneo para la gestion integral de riesgo.
» Innovacidn continua y enfocada hacia mejores practicas.

Banco Popular ha establecido un robusto modelo de gobierno de riesgo de tres lineas
de defensa, mediante la asignacion de roles y responsabilidades en torno a la
administracion, supervision y aseguramiento independiente del riesgo.

El gobierno de riesgo vela por la adecuada y eficiente toma de decisiones, basado
en el control efectivo de los riesgos, para asegurar que estos se gestionan de
acuerdo con el perfil y el nivel de apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracion.

El gobierno de riesgo de Banco Popular esta basado en los siguientes principios:

» Separacion de la toma de decisiones y el control de los riesgos (segunda linea de
defensa).

» Responsabilidad de las funciones de negocio u operacionales que toman o
generan exposicidon a un riesgo, de que sus decisiones estén basadas en una
adecuada administracidn de sus riesgos ajustada al apetito y los limites definidos.

» Asegurar que todas las decisiones de riesgo tienen un proceso formal de
aprobacion.

» Asegurar una visidon agregada de todos los tipos de riesgos.

La estructura organizacional para la gestién integral de riesgo de Banco Popular esta
encabezada por el Consejo de Administracidon como maxima autoridad, el Comité
Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion, la Vicepresidencia
Ejecutiva de Gestion Integral de Riesgo y como unidades especializadas estan las
areas Monitoreo de Riesgo, Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacion.

La estrategia de riesgo y los criterios generales de aceptacion de riesgo son definidos
y monitoreados mensualmente por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo
de Administracién. Este comité, compuesto por miembros del Consejo de
Administracion, supervisa la exposicion a los riesgos asumidos, el cumplimiento del
apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion y los limites de riesgo
internos y regulatorios, y recomienda al Consejo de Administracion las politicas que
regularan la gestion de riesgo.
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En este sentido, la estructura para la gestidon de riesgo del Banco esta organizada
de la siguiente forma:

Consejo de Administracion
BANCO POPULAR, S.A. — BANCO
MULTIPLE

Presidente Ejecutivo
BANCO POPULAR, S.A. — BANCO
MULTIPLE

Comité Gestion Integral de

Riesgo del Consejo de
Administracion

Vicepresidente Ejecutivo

Gestion Integral de Riesgo

Gerente Division
Administracién de Modelos de
Riesgo
. Vicepresidente . Vicepresidente Vicepresidente
Area Riesgo Operacional Area Monitoreo de Riesgo Area Seguridad de la Informacion

El Vicepresidente Ejecutivo Gestidon Integral de Riesgo reporta en lo administrativo
al Presidente Ejecutivo del Banco y en lo funcional al Comité Gestion Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion. Forma parte del Comité Gestion Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion y tiene suficiente jerarquia para asegurar que
goza de la autoridad e independencia necesarias para cumplir con sus
responsabilidades.

La Vicepresidencia Ejecutiva Gestidn Integral de Riesgo tiene la responsabilidad de
definir el perfil de riesgo del Banco, asi como de monitorear, evaluar y gestionar los
riesgos a los cuales se expone, debiendo asegurar que las politicas, practicas y
procedimientos de gestidon de riesgos estén alineados al perfil de riesgo y al apetito
de riesgo.

El Banco cuenta con unidades especializadas de gestion de riesgo para el monitoreo
de los riesgos financieros, riesgos no financieros y transversales:

» Area Monitoreo de Riesgo — riesgo de crédito, mercado vy liquidez
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>

>

>

Area Riesgo Operacional — riesgo operacional, eventos potenciales de riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, riesgo reputacional, estratégico, de
cumplimiento, moral y control interno

Area Seguridad de la Informacion — riesgo a la seguridad de la informacion y
riesgo cibernético, tecnoldgico y de terceros, continuidad del negocio
Division Administracion de Modelos de Riesgo — riesgo de modelo

Asimismo, el Banco cuenta con comités internos de apoyo conformados por altos
ejecutivos, que dan seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los lineamientos
para la gestion integral de riesgo definidos por el Consejo de Administracion.

Los siguientes Comités del Consejo de Administracion tienen incidencia en la gestion
integral de riesgo:

>
>
>
>

Comité de Crédito.

Comité Ejecutivo y Estratégico.

Comité Gestion Integral de Riesgo.

Comité de Gobierno Corporativo y de Cumplimiento.

Entre los comités internos que participan en la gestion de riesgo estan los siguientes:

vV vV v Y vV V. Y V. VY VYV V. Y Vv V‘%vY%

Comité de Crédito Interno.

Comité de Normalizacion.

Comité Interno de Riesgo.

Comité de Administracion de Activos y Pasivos (ALCO).
Comité de Inversiones.

Comité de Presupuesto.

Comité de Seguridad.

Comité de Eventos Criticos.

Comité de Prevencion de Lavado y Financiamiento del Terrorismo.
Comité de Gobernabilidad Corporativa.

Comité Interno de Ciberseguridad.

Comité Interno de Tasas y Tarifas.

Comité Interno de Tecnologia y Operaciones.

Comité Interno de Higiene y Seguridad.

Comité Interno de Normas y Procedimientos.
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Politicas de gestion de riesgo

Banco Popular cuenta con un conjunto de manuales de politicas para la gestion de
los distintos riesgos a los que esta expuesto en sus operaciones normales. Dichas
politicas son definidas y recomendadas por el Comité Gestidn Integral de Riesgo del
Consejo de Administracion para aprobacion final del Consejo de Administracion. Las
politicas son revisadas y actualizadas con periodicidad minima anual para ajustarlas
a las nuevas regulaciones, a las mejores practicas, a los cambios en el mercado y
en el giro del negocio, asi como a la directriz estratégica y el apetito de riesgo. Las
politicas requieren ser divulgadas y existen mecanismos para asegurar su aplicacion.
Adicionalmente, la funcién de auditoria interna tiene como rol revisar con frecuencia
minima anual el grado de cumplimiento de estas politicas.

Apetito de riesgo y limites de tolerancia

Banco Popular cuenta con una Declaracion de Apetito de Riesgo aprobada por el
Consejo de Administracion, en la cual se define el nivel agregado de riesgo que el
Banco esta dispuesto a asumir con el propdsito de lograr los objetivos estratégicos.
Esta declaracién de apetito de riesgo provee un marco de referencia corporativo que
permite alinear la estrategia de negocio con los riesgos asumidos, delimitando cuales
riesgos son aceptables y cudles no. La declaracidon de apetito, en conjunto con las
politicas, controles y limites definidos, se constituye en una herramienta valiosa para
sustentar el proceso de toma de decisiones, basado en un andlisis riesgo-retorno,
asegurando que las decisiones estén acorde a los objetivos estratégicos, el apetito
de riesgo definido y la capacidad de riesgo de la institucién.

La declaracién de apetito de riesgo esta compuesta por tres conceptos criticos:

» Apetito de riesgo: nivel de riesgo aceptable para el logro de sus objetivos.

» Tolerancia al riesgo. nivel aceptable de variacién de los resultados.

» Capacidad de riesgo: nivel maximo de recursos que se puede invertir o exponer
a riesgo sin requerir un cambio significativo en su estrategia de negocios.

La Declaracion de Apetito de Riesgo es revisada y actualizada por el Consejo de
Administracion por lo menos anualmente para asegurar que sea consistente con los
objetivos estratégicos, la misidn, vision y valores de la institucion, el ambiente
regulatorio y econdmico, asi como con las expectativas de las partes interesadas. Su
ultima revision fue realizada en octubre de 2022.
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El Consejo de Administracion, a través del Comité Gestion Integral de Riesgo, lleva
a cabo un monitoreo continuo y realiza un analisis periddico de su perfil de riesgo,
dando seguimiento a la evolucion de los indicadores de riesgo, la exposicion a riesgo,
asi como el cumplimiento de limites internos y regulatorios, con el objetivo de
identificar desviaciones y definir prioridades en la mitigacion de los riesgos en caso
de ser necesario.

Principales riesgos y su medicion

La gestion y control de los diferentes riesgos se realiza con un enfoque de cuatro
etapas:

Control y Monitoreo y

Medicion mitigacion comunicacion

La correcta y oportuna identificacion y medicion de todos los riesgos es el
fundamento para su control y gestion. Los riesgos identificados a los cuales esta
expuesta la actividad de Banco Popular han sido categorizados en riesgos
financieros, riesgos no financieros y riesgos transversales, como se muestra en la
siguiente figura:

Riesgos Riesgos no Riesgos
financieros financieros transversales
Crédito — Operacional
- I | .
Reputacional
|| Seguridad de la Informacién P
y Cibernético
— Mercado - Moral Estratégico
— Cumplimiento
— Liquidez
—_  J — LAFT-PADM
— Tecnoldgico
— Terceros
— Modelo
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Banco Popular cuenta con mecanismos y metodologias para la adecuada
identificacion de los factores de riesgo, asi como su medicion, monitoreo y control
de la exposicion a riesgo. Estas metodologias van mas alla de lo establecido por la
normativa local, tendiendo a las mejores practicas, ya que buscan cumplir un doble
proposito: i) dar seguimiento y controlar el riesgo, y ii) servir de insumo para la toma
de decisiones. El Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion
propone los lineamientos basicos y de informacion de las metodologias a ser
implementadas para el monitoreo de los riesgos, asi como también recomienda y
monitorea los limites de los diferentes indicadores utilizados para cuantificar los
riesgos, los cuales son aprobados por el Consejo de Administracion.
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| Perfil de riesgo

El Banco es reconocido por su gestion de riesgo proactiva y conservadora, lo que ha
sido destacado por agencias calificadoras, como Fitch Ratings, la cual ratificd la
calificaciéon de solvencia de la entidad en AA+. Fitch Ratings establece que el Banco
mantiene una buena calidad de la cartera a pesar de la presion ejercida por la
pandemia y prevé que se mantendra durante 2023, aun con condiciones econdmicas
débiles, al contar con reservas contraciclicas para absorber impacto.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge de la posibilidad de experimentar pérdidas derivadas del
incumplimiento por parte de un deudor o contraparte de las obligaciones financieras
contractuales asumidas frente al Banco.

Banco Popular cuenta con un Manual de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por
el Consejo de Administracién que define los fundamentos para la gestion del riesgo
de crédito basados en mejores practicas internacionales y en las regulaciones
vigentes, e incluye un conjunto de técnicas, metodologias e indicadores que proveen
una base para el seguimiento y monitoreo del riesgo de crédito.

La gestidon del riesgo de crédito esta organizada atendiendo al tipo de producto
regulatorio y al segmento interno del cliente diferenciando entre Banca Empresarial
y Banca Personal.

La exposicion por segmento interno y regulatorio se distribuye de la siguiente
manera:

Cartera por Segmento
2022

m Negocios Corporativos
B Empresas Personales
® Banca Premium
Banca de Empresas
Banca de Personas
H Bca. Institucional
m Otros
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Cartera por Producto Regulatorio
2022

H Mayor Deudor

= Consumo

H Hipotecario
Menor Deudor
Tarjeta

H Mediano Deudor

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de crédito

El Banco utiliza diversas metodologias analiticas durante todo el proceso de crédito,
desde su originacién hasta su recuperacion. Para la evaluacion de la cartera de
crédito y su evolucidn, una de las metodologias utilizadas es el andlisis predictivo a
través de modelos estadisticos que buscan medir la probabilidad de incumplimiento
de los clientes, como son los modelos de originacion de crédito y los modelos de
comportamiento, para la cartera de créditos de Banca Personal. A partir de estos
ultimos, se desarrollan estrategias para crear oportunidades de negocio con clientes
de bajo riesgo, gestionar limites de crédito, dar un tratamiento especializado a
clientes de alto riesgo, entre otras, las cuales se enfocan en ajustar la exposicion de
crédito en funcion del nivel de riesgo de los clientes para un mejor balance entre
riesgo y rentabilidad. En el caso de Banca Empresarial, se utilizan modelos de rating
interno cuyo resultado sirve de insumo en el proceso de originacién y monitoreo.

Otros modelos utilizados son los de pruebas de estrés de riesgo de crédito para
estimar los niveles de calidad de la cartera bajo escenarios de estrés, permitiendo
identificar las acciones necesarias para mitigar su posible impacto. En los Ultimos
afnos de incertidumbre, ésta ha sido una herramienta de gran utilidad, no siendo el
2022 la excepcion. También se cuentan con modelos de pérdida esperada,
actualmente desarrollados para la cartera de créditos de Banca Personal, que, con
un enfoque de gestion de riesgo proactivo y alineado al nivel de riesgo particular de
cada cliente, brindan informacién adicional para las acciones de mitigacion de este
riesgo.

Entre otras metodologias utilizadas, estan los anadlisis de cosechas, tendencias y

concentraciones que permiten evaluar el desempeno del portafolio de créditos y
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cambios relevantes en los indicadores presentados al Comité Gestion Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion. Los principales indicadores utilizados se
enfocan en medir la exposicidn de riesgo de crédito en términos de calidad (cartera
vencida, en contagio, improductiva) concentraciones, cobertura de garantias y
provisiones, y finalmente las pérdidas realizadas (castigos). Todas estas
metodologias son parte fundamental en la gestidon del riesgo de crédito.

Evolucion del riesgo de crédito y principales actividades
Exposicion a riesgo de crédito

La cartera de crédito bruta, que . iteraBruta
incluye capital e interés, cerrd el ~ (RbSmillones) 416,208
afo 2022 con un balance de

RD$416,208 millones, lo que

representa un crecimiento de 379,992
RD$36,216 millones con respecto al

afo 2021, equivalente a 9.5%.

2021 2022
Es el principal activo sujeto a riesgo
de crédito de la institucion,
representando el 66% del total de 2021
67.4% 65.7%
activos. La cartera comercial 2022
representd el 65.7% de la cartera
total, manteniendo su importante 18.8% 20.1%
participacion del total de la cartera, .
lo que evidencia el compromiso de
la institucion en mantenerse
apoyando IOS diferentes SeCtoreS Nota: Consumo incluye tarjetas de crédito de consumo

productivos del pais.

Cartera Bruta por Producto

13.8% 14.2%

I

Comercial Consumo Hipotecario
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Los principales receptores de fondos siguen siendo los sectores econdmicos Turismo,
Comercio, Actividades Inmobiliarias y Empresariales e Industria Manufacturera,
teniendo en los primeros tres una concentracion de 46.7%. Estos tres sectores
Cartera Comercial por Sector Economico Cuentan con garantl’as
2022 ..
admisibles de un 94%, 36% vy
Turismao 20.2% -
Com. al Por Mayor y Menor, Reparacidn 17.0% 680/0 respeCtlvamente' ES
Ad. Inmob. y Empresariales .
g Sl importante destacar que el
Ad:. Financieras y de Seguro SeCtOI‘ Tu rlsmo el Cual
Produccién Alimentos y Bebidas 4
Construccidn representa la mayor
Sum. Eled., Gas, Vapor y &/C L. .,
Automviles participacion en la cartera
Agric., Gan., Caza y Silv. y Pesca . .
Transporte, Alm., Correo y Telecom. ComerC|aI, d pesar de haber S|d0
Ot 7
- el sector mas afectado por la
crisis derivada de la pandemia por COVID-19, es uno de los sectores que ha
experimentado una recuperacion mayor a la esperada. Dicha recuperacion se ha
evidenciado en los indicadores financieros de nuestros principales clientes y el
cumplimiento de sus pagos. No obstante, el Banco contindla dando seguimiento de
manera especial a esta cartera como medida precautoria, continlla manteniendo su
apoyo al sector con miras a seguir contribuyendo a la recuperacion del mismo.

La exposicion por grupo econdmico con respecto al patrimonio técnico se mantiene
dentro de los niveles del apetito de riesgo, teniendo un 13.2% en el grupo con mayor
concentracion, de los cuales 5.7% corresponden a exposicion sin garantia. Mientras
que los principales 5 grupos econdmicos concentran 54.1% de exposicién total,
experimentando una disminucién de 4 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior como resultado del aumento del patrimonio técnico en un 13% al cierre de
este Ultimo ano.

Exposicién por grupo como porcentaje del Patrimonio

Técnico
58.6% 54.1%
Exposicién Total
M % sin gtia
14.1% 13.2%
26.97%
YASPA) 5.74%
2021 2022 2021 2022
Grupo de Mayor Exposicion Principales 5 Grupos de mayor
exposicion
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Calidad de la cartera de crédito

Cartera Vencida La cartera vencida, al cierre del ano 2022,
cobertura provisiones representd el 0.59% de la cartera bruta,

0.70% 0,50 reflejando una disminucién por segundo afio
. 0

consecutivo. La cartera vencida de Banco esta
cubierta en 5.5 veces por las provisiones
constituidas, lo cual implica que las provisiones
constituidas cubren en RD$5.5 cada peso de
cartera vencida. Esta cobertura de provisiones incluye RD$4,919 millones de
excedente de provisiones que el Banco ha decidido constituir como medida
preventiva ante la incertidumbre que aln se mantiene por los efectos de mediano
plazo asociados a la crisis ocasionada por la pandemia, asi como los desafios que
amenazan la continuidad de esta recuperacion a nivel mundial, relacionados con las
tensiones geopoliticas, inflacion persistente, crisis energética, entre otras.

2021 2022

Cobertura de Garantia Real por Portafolio En cuanto a la cobertura de garantl'a real
2021 ®2022
de la cartera de creditos, esta se ha

97% 99% . .
mantenido en niveles favorables,

539, 59%

destacando un aumento importante en
13% 12% .
r— comercial.
Comercial Consumo Hipotecario
. . . Castigo Net ) Castigo neto /
Los niveles de castigos, como porcentaje TRDSMM) Cartera promedio

de la cartera promedio, también 1.0
mantienen una tendencia favorable, dado 0.5
que reflejan una disminucion de 1% a . -
0.5% en relacion con el resultado

N 2021 2022
observado en el ano 2021.

En el ano 2022, Banco Popular continda apoyando la gestién del riesgo de crédito
en el uso de metodologias analiticas para la gestion proactiva de riesgo, como por
ejemplo los modelos de originacién, comportamiento, rating y pruebas de estrés.

Para este afio, la economia dominicana continué mostrando recuperacion, a pesar
de que a nivel mundial se ha mantenido cierto grado de incertidumbre ante nuevos

brotes de COVID-19 y el impacto del conflicto bélico. Esta mejoria econdmica, en
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adicion a la gestidon de riesgo que se ha venido desarrollando para continuar
apoyando a los clientes, ha permitido que se mantengan niveles adecuados de
calidad y crecimiento, de la cartera de créditos, lo que pone de manifiesto la
adecuada gestién del riesgo de crédito.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de crédito

El plan de accion para el afio 2023 contempla, de manera indicativa, las siguientes
acciones:
» Robustecer capacidades analiticas y técnicas para el desarrollo de modelos
internos y de metodologias mas avanzadas.
» Implementar estrategias basadas en modelos que utilizan metodologias de
mejores practicas, como la pérdida esperada.
» Impulsar procesos mas eficientes relacionados al cumplimiento regulatorio.
» Optimizar y ampliar los procesos de gestion de riesgo de crédito.

El riesgo de mercado se origina ante la posibilidad de que la entidad incurra en
pérdidas como consecuencia de cambios en los precios de mercado, dentro de los
que se incluyen, de forma general, el tipo de cambio, el tipo de interés, el precio de
instrumentos de inversion y el precio de materias primas.

La institucidon cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y limites de riesgo
de mercado ajustados a la naturaleza, complejidad operacional y al volumen de
negocios, y amparados en las mejores practicas y regulaciones para el manejo de
este riesgo. Estas politicas se actualizan anualmente, y por recomendacién del
Comité de Inversiones, Comité ALCO y del Comité Gestidon Integral de Riesgo, son
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Para asegurar una vision completa del riesgo de mercado asumido, la entidad ha
definido indicadores para monitorear este riesgo en sus operaciones, los cuales estan
sujetos a limites de tolerancia acorde con el apetito de riesgo definido por el Consejo
de Administracién, y son monitoreados periddicamente por el Comité Gestion
Integral de Riesgo y los comités internos de ALCO e Inversiones.

Banco popular cuenta con un Plan de Contingencia para Riesgo de Mercado, el cual
tiene como objetivo establecer el curso de accidn a ejecutar ante variaciones
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adversas en el mercado que puedan provocar pérdidas significativas en los ingresos
o en el valor econdmico del patrimonio de la institucion.

Metodologias para la evaluacion de los riesgos de mercado

Con el objetivo de tener una gestidon proactiva del riesgo de mercado, el Banco
Popular cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores relacionados con
este riesgo. La gestidn realizada se comunica frecuentemente, a través de boletines
diarios e informes mensuales a los comités internos ALCO y de Inversiones, asi como
al Comité Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.

A continuacion, los principales indicadores para los riesgos de mercado
implementados:

Activos y pasivos sensibles a tasa de interés.

Valor a riesgo por tasa de interés y tipo de cambio.

Valor econdmico del patrimonio.

Posicidén neta en moneda extranjera.

Exposicidn en derivados.

Concentracién, valor a riesgo y desempeio del portafolio de
inversiones.

» Indice de solvencia.

vV V. v v v Y

El Banco utiliza distintas metodologias para la medicion del riesgo de mercado,
complementando el método regulatorio con elementos de las mejores practicas
internacionales. Las principales técnicas utilizadas para el monitoreo de riesgo de
mercado incluyen: la medicion mensual del valor en riesgo (VaR) del balance, que
busca estimar la pérdida posible ante variaciones en tasas de interés y tipo de
cambio bajo condiciones normales de mercado; esta medicién sirve ademas como
insumo para el cdlculo del requerimiento de capital por riesgo de mercado que se
refleja en el indice de solvencia. Ademas, se realiza la estimacion del valor econdmico
del patrimonio (EVE) a partir de modelos internos, con el objetivo de medir la posible
pérdida en patrimonio como resultado de la fluctuacion de las tasas de interés. En
adicion, se analizan la brecha de reprecio y la brecha de vencimiento con la finalidad
de entender la sensibilidad de activos y pasivos a movimientos en las tasas de
interés; ademas se realiza un monitoreo continuo de la posicién neta en moneda
extranjera y de la exposicién por divisa.
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Por otra parte, se emplean metodologias orientadas a monitorear el portafolio de
inversiones, incluyendo el analisis de sensibilidad de su valor ante movimientos de
la tasa de interés, a partir de su duracion y convexidad, asi como el seguimiento a
las concentraciones del portafolio por emisor, moneda, vencimiento y tipo de
instrumento. En adicion, se evaltan el valor en riesgo (VaR) y el valor en riesgo
condicional (CVaR) para el portafolio de inversiones bajo diferentes metodologias.

Evolucion del riesgo de mercado

Al cierre del afio 2022 el Banco mantenia Activosy Pasivos Sensibles a Tasa de  ®Activos
) i i i Interés, RD$ millones H Pasivos
activos sensibles a tasas de interes
equivalentes a RD$592,184 millones y
pasivos sensibles a tasas de interés por
RD$525,015 millones, mostrando
incrementos con relacién a su valor de
2021 por 17.4% y 2.5% respectivamente.

592,184

525,015
504,340 511,987

2021 2022

Tasas de interés de referencia —e—MN —e—VME  E| incremento en los activos sensibles a
En % i g )
tasas de interés es explicado por aumentos

5 86 8.27 en la cartera de créditos (9.5%), que
2.61_ami ' 3,89 compensO una reduccidn en el portafolio
0. 0.67 0.98 Z13 e

. . 12 a0 .
v waa 122 < ., de inversiones (-17.4%). Mientras que el

aumento en pasivos sensibles a tasas de
interés responde principalmente a una mayor captacion de depodsitos del publico
(1.5%) y depositos en entidades financieras del pais y del exterior (26.2%), que
compenso una reduccién en los fondos tomados a préstamos (-15.8%).

Al mismo tiempo, se observo una reduccién en la  Brecha de Duracién (meses)

brecha de duracidn, consecuencia del aumento de

la duracion de los pasivos producto de la

modificacion en las politicas internas de la 2021 1655
frecuencia de revisiéon de las tasas de interés de

los productos de cuenta de ahorro y cuenta corriente. Esto implica que el Banco
enfrenta un menor desfase en el tiempo promedio de ajuste de sus precios y costos
financieros ante movimientos de la tasa de interés, lo que podria disminuir su
exposicion a riesgo de mercado.

022 3.0
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No obstante, la reduccidn de la brecha de VaR Tasa Interés (RD$MM)
duracion no fue suficiente para compensar el

% PT

6,350
aumento de los activos y pasivos sensibles a
. . 2,339
tasa de interes y el aumento de las tasas de S
interés en moneda nacional y en moneda 5021 022

extranjera, y sus respectivas volatilidades, lo
que resultd en el incremento del valor a riesgo (VaR) por tasas de interés.

Por otro lado, la posicion neta en moneda
extranjera se colocd en RD$2,306 millones,
aumentando 237.4% en valor absoluto 19 21
respecto al cierre de 2021. Por moneda, la

posicién en ddlares americanos aumentd un
101.1% en valor absoluto alcanzando los
US$41.9 millones, mientras que en euros la
posicion disminuyd, colocandose en -€1.0
millones. Este efecto resultd en un incremento en el riesgo por tipo de cambio, que
no obstante permanece en un nivel reducido.

VaR Tipo de Cambio (RD$MM) % PT

2021 2022

De forma consolidada, el valor a riesgo por tasas de interés y tipo de cambio se situd
en RD$6,370 millones, 170.2% superior al cierre de 2021. Este incremento se reflejo
en un mayor requerimiento de capital por riesgo E/:‘)dice de Solvencia e
de mercado sobre el indice de solvencia. Este

ultimo se ubicé en 15.83%, manteniéndose muy
superior al apetito de riesgo establecido
internamente (12%) y al minimo regulatorio
(10%).

16.7% 15.8%

2021 2022

Principales actividades de riesgo de mercado

Durante 2022, el Banco implementd multiples iniciativas enfocadas a fortalecer la
gestion de riesgo de mercado, destacando:

» Monitoreo continuo del portafolio de inversiones, estimacién de su valor
razonable y analisis de sensibilidad.

» Monitoreo del valor razonable del portafolio de inversiones recibido como
garantia a préstamos.
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» Avances en la implementacion de la metodologia validacion valoracién
razonable del portafolio de inversiones.

» Disefio e implementacion de metodologia de distribucion de inversiones
disponibles para la venta y en valores a negociar en el corto plazo.

» Revisidn de los planes de contingencia para riesgo de mercado y ejecucion

de pruebas operativas a las estrategias contenidas en los mismos, con el
objetivo de asegurar la actualizacion y validez de las mismas.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de mercado

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo de mercado se planea
implementar durante 2023 las siguientes iniciativas:

» Incorporacion de metodologia de medicidn del impacto en ingresos netos por
intereses (NII) de las variaciones en tasas de interés.

» Conclusién de modelo de valor a riesgo (VaR) del portafolio de inversiones
bajo metodologia de simulaciones de Montecarlo, asi como su respectiva
metodologia de validacion.

» Implementacidon de mejoras a metodologia validacion de modelos de valor a
riesgo (VaR) del portafolio de inversiones bajo el enfoque paramétrico y
simulacion historica.

» Implementacidon de metodologia validacion valoracion razonable del portafolio
de inversiones.

El riesgo de liquidez surge de la posibilidad de que el Banco enfrente escasez de
fondos para cumplir con sus obligaciones inmediatas y que por ello tenga la
necesidad de obtener recursos alternativos o vender activos en condiciones
desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de
descuento.

La institucion cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y limites de riesgo
de liquidez ajustados a la naturaleza, complejidad operacional y al volumen de
negocios, y amparados en las mejores practicas y regulaciones para el manejo de
este riesgo. Estas politicas se actualizan anualmente, y por recomendacién del
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Comité de Inversiones, Comité ALCO y del Comité Gestion Integral de Riesgo, son
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Para asegurar una vision completa del riesgo de liquidez asumido, la entidad ha
definido indicadores para monitorear este riesgo en sus operaciones, los cuales estan
sujetos a limites de tolerancia acorde con el apetito de riesgo definido por el Consejo
de Administracion, y son monitoreados periddicamente por el Comité Gestion
Integral de Riesgo y los comités internos de ALCO e Inversiones.

Banco Popular cuenta con un Plan de Contingencia para el Riesgo de Liquidez,
revisado de forma semestral y evaluado a través de pruebas parciales o simulacros
al menos una vez al afno, que establece las actividades que se deben ejecutar ante
la ocurrencia de eventos o condiciones adversas en el Banco o en el mercado que
afecten o pudieran afectar la liquidez.

Metodologias para la evaluacion del riesgo de liquidez

Con el objetivo de tener una gestion proactiva del riesgo de liquidez, el Banco
Popular cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores relacionados con
este riesgo. La gestion realizada se comunica frecuentemente, a través de boletines
diarios e informes mensuales a los comités internos ALCO y de Inversiones, asi como
al Comité Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.

A continuacién, los principales indicadores para los riesgos de liquidez
implementados:

Disponibilidades sobre activos totales.
Ratios 0 Razones de liquidez ajustada.
Coeficiente de cobertura de liquidez.
Composicion y concentracion de depositos.
Financiamientos en moneda extranjera.

vV V. v v Vv

El Banco utiliza distintas metodologias para la medicion del riesgo de liquidez,
complementando el método regulatorio con elementos de las mejores practicas
internacionales. Las principales técnicas utilizadas para el monitoreo de riesgo de
liguidez incluyen: el andlisis de la brecha de liquidez y posicién de liquidez
acumulada, que miden la magnitud del descalce entre activos y pasivos a lo largo
del tiempo; el monitoreo de la liquidez inmediata a través de indicadores como la
proporcién de disponibilidades de los activos totales y las razones de liquidez

ajustada, bajo condiciones normales y estresadas, que buscan medir la capacidad
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del Banco de utilizar sus activos liquidos para cumplir con sus obligaciones
inmediatas. Adicionalmente, se estima el coeficiente de cobertura de liquidez (LCR),
siguiendo los lineamientos del Comité de Basilea, con el objetivo de determinar la
capacidad de la entidad para enfrentar condiciones de estrés de liquidez en periodos
de 30, 60 y 90 dias.

Del mismo modo, se da seguimiento continuo a las caracteristicas del fondeo de la
institucion, con particular atencién sobre los depositos captados del publico,
analizando su composicion por producto y moneda, asi como las concentraciones en
los principales depositantes.

Evolucion del riesgo de liquidez

En el afio 2022 se redujeron los amplios niveles de liquidez alcanzados en afios
anteriores en el sistema, como resultado de la implementacion de medidas
restrictivas por parte de las autoridades monetarias para contrarrestar las presiones
inflacionarias. Sin embargo, el Banco presentd niveles holgados de liquidez tanto en
moneda nacional como moneda extranjera durante 2022, lo que le permitié cumplir
con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de créditos y su
portafolio de inversiones, y participar activamente en el mercado de valores primario
y secundario.

Las razones de liquidez en moneda Razén de Liquidez m2021  ®=2022
. . L Moneda Nacional
nacional al cierre de diciembre 2022
. . ~ . 3320/0 2650/0 3500/0 3210/0
disminuyeron respecto al ano anterior y
se colocaron en 265% y 321% para las
Vé ’ 0'30 d’ 0'90 d,
bandas de 0-30 dias y 0-90 dias a8 as
respectivamente, no obstante, Razén de Liquidez m2021 =202
Moneda Extranjera

permaneciendo significativamente

. , . . 255% 259% % 181%
superiores a los minimos regulatorios 176% o

(70% vy 80%, respectivamente) y al
apetito de riesgo de la institucion
(120%). Las razones de liquidez en moneda extranjera aumentaron respecto a sus
niveles del afo anterior, superando ampliamente los limites regulatorios e internos.

0-30 dias 0-90 dias
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ffgg)c-gr;;edi: Cobertura de Liquidez amn A pesar de los altos niveles de liquidez

"ME  alcanzados, el Banco mantiene un

seguimiento continuo a liquidez interna y

D-22 E 271%  del sistema, con énfasis especial en el

comportamiento de los depdsitos y su

concentracion. Ademas, se monitorea con

frecuencia el coeficiente de cobertura de

liguidez (LCR), estimado bajo escenarios de estrés que permite evaluar la capacidad

de la entidad para enfrentar una situacion de contingencia de liquidez. Al cierre de

diciembre 2022, el LCR en moneda nacional se mantenia por arriba del apetito de

riesgo de minimo 100% y en moneda extranjera se mantenia dentro del rango de
tolerancia.

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

El Banco conserva su estrategia de Captaciones del pablico (RD$MM)
fondeo estable, fundamentada en una 487,492
base de depdsitos diversificada con baja
volatilidad y limitada concentracion en
sus principales depositantes. Los
depdsitos captados del publico se 5071 .
colocaron en RD$487,492 millones al

cierre de 2022, mostrando un incremento de 2.7% respecto a su nivel de 2021, y
representando el 90.1% de los pasivos de la institucion.

474,856

% Clientes segin balance =< rps1mm  La cartera de depdsitos continda mostrando
depositos . . pe .z .
=>rp$1 MM UN alto nivel de diversificacion. Al cierre de
2022, el Banco contaba con 1.66 millones
de clientes con cuentas activas, de los
cuales el 95.96% mantenia balances

2021

2022
menores a RD$1 milldbn. Ademas, se
20 Mayores Depositantes =2021 m2022 Observa en el periodo una reduccion de la
b Total Depdsitos concentracion en los 20 mayores
10.9% depositantes, cuyos balances pasaron de

8.4% 9.2%

7.9% 7.7% ¢ con .
_ _ representar el 7.7% del total de depositos
en diciembre 2021 a representar 6.6% en

Moneda Moneda Total . . .
nacional extranjera diciembre 2022. Es importante mencionar
que, con el objetivo de asegurar la estabilidad de la cartera, se les otorga
seguimiento mensual a los principales depositantes, con los cuales se mantiene una

0.0%
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comunicacién fluida para planificar y programar sus requerimientos de fondos y
retiros.

Finalmente, los financiamientos obtenidos disminuyeron 15.1% respecto al cierre
del afio anterior como resultado de una menor utilizacién por parte del Banco de las
facilidades implementadas por las autoridades monetarias (ventanilla de repos y
facilidad de liquidez rapida). Por otro lado, los financiamientos en moneda extranjera
aumentaron, pasando a representar el 60.5% del total, versus un 24.5% al cierre
del 2021. En conjunto, los fondos tomados a préstamos y las obligaciones por repos
representan tan solo el 4.2% del total de los pasivos.

Principales actividades de riesgo de liquidez

Durante 2022, el Banco implementd mudltiples iniciativas enfocadas a fortalecer la
gestion de riesgo de liquidez, destacando:

» Monitoreo continuo del riesgo de liquidez y seguimiento a las condiciones de
liquidez del sistema y del Banco.

» Revision de los planes de contingencia para riesgo de liquidez y ejecucion de
pruebas operativas a las estrategias contenidas en los mismos, con el objetivo
de asegurar la actualizacion y validez de las mismas.

Proyectos y planes de Accion asociados a la gestion de riesgo
de liquidez

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestidn del riesgo de liquidez se planea
implementar durante 2023 las siguientes iniciativas:

» Revision y formalizacion de metodologia de calculo del coeficiente de
financiacion estable neta (NSFR).
» Expandir programa de validacion de metodologias de riesgo de liquidez.

Se define como riesgo operacional a la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta
de adecuacion o a fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos, o
bien a causa de acontecimientos externos.

La gestién del riesgo operacional de la entidad tiene sus principios establecidos en
el Manual de Riesgo Operacional, el cual provee el marco de accion para el analisis,

evaluacion, monitoreo y comunicacion de la exposicion del riesgo operacional e
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incorpora los requerimientos de los 6rganos reguladores de la Republica Dominicana,
recomendaciones del Comité de Basilea, la norma internacional ISO 31000 sobre
riesgo y el marco COSO ERM 2016.

El modelo de gobierno de la administracion del riesgo operacional permite una
gestion eficaz, siendo el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de
Administracion el ente responsable de recomendar las politicas de riesgo para
aprobacion del Consejo de Administracion, definir estrategias, lineamientos y limites,
asi como supervisar la exposicion al riesgo.

Las matrices de riesgo se construyen con un enfoque basado en los procesos,
atendiendo a la metodologia sugerida por el marco COSO ERM 2016 vy las buenas
practicas.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo
operacional

La metodologia utilizada para la gestion del riesgo operacional se basa en un ciclo
continuo de evaluacion permanente. A continuacion, el detalle del desarrollo de cada
uno de estos pasos:

» Evaluacion y aceptacion del riesgo operacional: proceso a través del cual
se definen los criterios sobre los cuales los niveles de riesgo seran evaluados y
los elementos que deben ser considerados.

» Identificacion de riesgos: a partir del andlisis de los procesos se identifican
los riesgos que pueden impactar el logro de los objetivos estratégicos.

» Analisis de riesgos: a través de analisis cualitativos y cuantitativos, se definen
los niveles de riesgo, probabilidad de ocurrencia e impacto.

» Valoracion de riesgos: en esta fase se asigna una posicion dentro de la matriz
de severidad y probabilidad de ocurrencia (mapa de calor de evaluacion de
riesgos) al riesgo inherente y residual de cada uno de los riesgos identificados.

» Tratamiento de riesgos: se elaboran e implementan iniciativas para mitigar
los riesgos identificados, en un esfuerzo conjunto entre los duefios de los
procesos (primera linea de defensa) y el equipo de riesgo operacional (segunda
linea de defensa). Las iniciativas se fundamentan en estandares y normas
internacionales, documentacion respecto a mejores practicas, legislaciones
locales y extranjeras.
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» Maedicion del riesgo: proceso continuo de monitoreo de resultados (por
ejemplo, pérdidas o ganancias especificas) o procesos (por ejemplo, consistencia
del desempefo o procedimientos de tratamiento de riesgo). Los indicadores de
desempefio deben reflejar la importancia relativa de las acciones de gestion de
riesgo, con el mayor esfuerzo y enfoque aplicados a:

. Los riesgos mas altos de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y
severidad.

. Los tratamientos mas criticos para mitigar los riesgos mas altos.

. Los tratamientos con el mayor potencial de mejorar en eficiencia.

» Revision y monitoreo: permiten mantener un control de calidad sobre los
mismos y alertar sobre tendencias no deseadas en los procesos. Adicionalmente,
el registro de los eventos de pérdida de caracter operacional es una fuente de
informacion utilizada actualmente para el monitoreo de la efectividad de los
controles de riesgo y se utiliza como primera alarma para la identificacion de
nuevos riesgos operacionales.

Este enfoque metodoldgico permite administrar el riesgo operacional bajo un criterio
estructurado y ldgico, que utiliza como fuente de retroalimentacion la base de datos
de los eventos ocurridos durante el periodo y los resultados del seguimiento a los
indicadores establecidos.

Evolucion del riesgo operacional y principales actividades

La gestion del riesgo operacional se mantiene en continua evolucion fruto del
dinamismo de la entidad, en cuanto a los procesos que acompafan los productos y
servicios, canales de distribucion, sistemas tecnoldgicos y las nuevas tendencias de
la banca digital. En la grafica siguiente, se muestra la evolucién de los riesgos por
nivel de riesgo, donde el 96.1% de los riesgos residuales se encuentran actualmente
en niveles de medio, bajo y muy bajo impacto. De acuerdo con el apetito de riesgo
definido, la entidad esta implementando planes para adoptar controles que mitiguen
el 3.9% de los riesgos que quedan en los niveles de impacto alto y muy alto.
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Evolucion del riesgo operacional por nivel

0.5%

0.3% —34% —
14.5%
55.4%
825
riesgos

35.2%
. 0

Riesgo Riesgo Residual Riesgo Residual
Inherente 2021 2022

Muy Bajo ®mBajo " Medio ®Alto =Muy Alto

La pérdida operacional neta acumulada, como porcentaje del margen financiero, se
colocd en 0.43% al 31 de diciembre de 2022, registrando una disminucion de un
56% respecto al afo 2021.

Durante el 2022, se implementd una nueva Pérdida Operacional Neta/Margen

metodologia de autoevaluacion de riesgos y Financiero
controles, recalibrando el 100% de los 057

riesgos, se actualizd la matriz de riesgo 0.60% 043%
operacional y se reforzaron las politicas y

procesos de identificacion, analisis y control . .
de los riesgos operativos. 2020 2021 2022

Para la gestidon del riesgo operacional en las diferentes unidades de negocio u
operacionales, el Banco cuenta en cada una de estas areas con un Gestores de
Riesgo que son lideres que reciben una capacitacion adicional en riesgo y son los
encargados de fomentar la identificacion de riesgos y controles en sus areas. Este
afo el programa de capacitacion se orientd en las nuevas metodologias de
autoevaluacion de riesgos y controles, asi como en monitoreo de riesgo.

Por otro lado, el Banco continud fortaleciendo la cultura de riesgo y control interno
a través de distintas iniciativas, tales como participacion en congresos
internacionales, emision de boletines informativos dirigidos a todo el personal,
formacion impartida por los gestores de riesgo y conclusion de cursos de
capacitacion disponibles en la biblioteca virtual por parte de los gestores de riesgos.
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Adicionalmente, se completd la certificacion e-learning sobre riesgos y controles,
para todo el personal de la entidad.

Control interno

En cumplimiento del Instructivo para el Control Interno en las Entidades de
Intermediacion Financiera, Banco Popular adoptd el marco referencial de control
interno COSO, versidon de 2013, cuyo objetivo es proveer orientacién sobre la
Gestidon de Control Interno, deteccion de fraudes, administracion del riesgo en la
entidad, asi como, mejorar la gobernabilidad y el desempefio organizacional.

En linea con la normativa y el estandar internacional, la institucion realiza una
evaluacion sistematica y periddica de los controles relevantes de cara a garantizar
su efectividad para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, y los resultados
son conocidos por el Comité Gestion Integral de Riesgo y el Consejo de
Administracion. En este mismo orden, se realiza anualmente un sondeo entre el
personal de la entidad sobre la percepcidon del ambiente del control.

Durante el afio 2022 se realizaron las evaluaciones de controles planificadas por
parte de la Division Control Interno, obteniendo un incremento de un 19% del total
de controles evaluados y 2.8 veces mas validaciones que el afio anterior. De igual
forma fueron completadas el 100% de las autoevaluaciones de controles por parte
de los duefios de estos.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
operacional

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestion del riesgo operacional, durante
el afo 2023, los esfuerzos se enfocaran en desarrollar las siguientes iniciativas:

» Consolidar las nuevas metodologias de autoevaluacion de riesgos y controles
desplegando las mismas en el resto de procesos clave.

» Automatizar e incrementar uso de data en la evaluacidon de los riesgos y
controles, asi como en la definicién de nuevos indicadores.

» Continuar analizando la base de datos de pérdidas, para identificar controles
adicionales.

» Fortalecer la cultura de riesgo y capacitar a gestores de riesgo en la nueva
metodologia.

» Disenar e implementar evaluaciones de control en tiempo real.
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» Implementar una plataforma automatizada para la gestion del riesgo
operacional.

De acuerdo con la norma ISO 27001, se define el riesgo de seguridad de la
informacion como la “posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion”. Se mide
en términos de una combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento y su
impacto.

La gestion del riesgo de seguridad de la informacidn y ciberseguridad abarca el
proceso de identificar, comprender, evaluar y mitigar los riesgos, asi como el impacto
de éstos en la informacion, los sistemas y procesos de la entidad. Esta gestion se
basa en cuatro enfoques fundamentales:

» La /identificacion y clasificacion de los activos criticos de informacion, asi como su
interrelacion con los sistemas y procesos de negocio.

» Las evaluaciones de riesgo, que determinan la magnitud de la potencial amenaza,
las vulnerabilidades y el riesgo asociado a un sistema de tecnologias de la
informacion.

» La /identificacion, priorizacion, evaluacion y aplicacion de controles adecuados
para mitigar o eliminar los riesgos identificados en el proceso de evaluacion.

La contextualizacion dentro de un marco de procesos de negocio, de todos aquellos
riesgos y controles detectados e implementados, con el propdsito que la entidad
cuente con un conocimiento claro acerca de cual es su exposicién al riesgo en esta
materia y asi poder tomar las mejores decisiones para la mitigacion de los mismos.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de
seguridad de informacion y cibernético

Para la gestidn del riesgo a la seguridad de la informacién y ciberseguridad, Banco
Popular cuenta con un equipo humano calificado y experto, quienes, apoyados en
herramientas tecnolégicas de Ultima generacién, permanentemente hacen
seguimiento a los riesgos identificados, evallan y detectan nuevos riesgos,
gestionan los incidentes de seguridad y monitorean las fuentes de inteligencia de
amenazas cibernéticas que puedan llegar a impactar a la entidad, sus clientes y
proveedores.
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El impacto de la materializacion de los riesgos se estima bajo la perspectiva del
cumplimiento de los principios de la seguridad de la informacion, los cuales se basan
en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn de la entidad.

En base a la estimacion del impacto y la evaluacion de la probabilidad de explotacion
de las vulnerabilidades y amenazas, el calculo del riesgo por vulnerabilidad, se
clasifica el riesgo en muy alto, alto, medio y bajo, convirtiéndose en la herramienta
para la priorizacién y enfoque de las acciones mitigantes.

Los riesgos son revisados de manera periddica, ajustando su variacién en base a la
implementacion de controles sugeridos los cuales retroalimentan la matriz de riesgos
por activos. Las exposiciones a riesgo se presentan, de manera regular, al Comité
Interno de Ciberseguridad, al Comité Interno de Riesgo y al Comité Gestién Integral
de Riesgo del Consejo de Administracion, para seguimiento, aprobacion y toma de
decisiones.

Para la construccién de soluciones tecnoldgicas se agotan etapas de analisis de
seguridad que permiten identificar las mejores practicas y controles necesarios para
asegurar el sistema que provee la solucidn. En particular, se disefian los sistemas
para proveer elementos que permitan el monitoreo continuo la “superficie de
ataque” (la suma de todos los puntos de hardware y software susceptibles a un
ataque) y la deteccion de vulnerabilidades (debilidades de un sistema que puede
aprovechar un atacante).

Estos procesos de monitoreo se convierten en uno de los principales insumos para
la evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion y seguridad cibernética.
Debido a la complejidad de los sistemas actuales, se hace necesario construir
sistemas que agreguen informacion de telemetria de usuarios, herramientas de
seguridad, aplicaciones e infraestructura. EI monitoreo del riesgo se convierte
entonces en un proceso continuo de correlacion de eventos y aplicacion de modelos
de inteligencia artificial, para identificar vulnerabilidades y detectar incidentes de
seguridad cibernética. Esta herramienta se conoce como SIEM vy es el corazon del
Centro de Monitoreo de Seguridad (SOC por su sigla en inglés). El Banco cuenta con
un SOC que opera 24x7 monitoreando el comportamiento de la red, escaneado la
infraestructura para la deteccion de las vulnerabilidades, realizando la contencién de
las amenazas y ataques cibernéticos detectados y la resolucién de eventos de
impacto para la organizacion, entre otros.
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Evolucion del riesgo de seguridad de informacion y principales
actividades

El Banco, dentro de su evolucién tecnoldgica, esta apalancando soluciones de nube
y como tal es critico la construccion de una nube segura que le permita obtener los
beneficios esperados manteniendo niveles de riesgo aceptables de acuerdo a lo
establecido en el apetito de riesgo de la entidad.

Adicionalmente, se ha dado continuidad a la estrategia de higiene de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad desarrollada para la mitigacién de posibles nuevos
riesgos y amenazas, dentro de las cuales sobresalen las siguientes:

» Revision y actualizacion de las politicas y procedimientos establecidos para la
gestion de la seguridad de la informacion y ciberseguridad.

» Definicidon, disefio e implementacion de controles para la infraestructura
tecnoldgica de la institucion en la nube.

» Participacion activa en la definicion e implementacion de controles de
ciberseguridad en todos los proyectos tecnoldgicos de la institucion.

» Aseguramiento de plataformas criticas de acuerdo con las prioridades
definidas por la criticidad de los activos.

» Ejecucidn del programa de concientizacion de seguridad de la informacién: i)
certificacion institucional de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y
campahas de Phishing Etico para todos los colaboradores de la institucion, ii)
campanias y charlas dirigidas a clientes y distintos grupos de interés mediante
redes sociales y espacios focalizados.

» Fortalecimiento de los modelos de deteccion, basados en inteligencia artificial
y machine learning, para el monitoreo y deteccidn de posibles incidentes de
ciberseguridad en la infraestructura tecnoldgica.

= Implementacidon del monitoreo de las conexiones remotas efectuadas
por colaboradores y terceros vinculados.

» Efectuar pruebas de penetracidon a todos los servicios expuestos a
internet, incluyendo Ila plataforma de conexiones remotas
(Teletrabajo).

Es importante mencionar que el Banco fue nuevamente acreditado con la
certificacion internacional PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard) como adquiriente de tarjetas de crédito, y con la Certificacion de
seguridad de Swift (Society for World Interbank Financial Telecommunication - en
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espanol - Sociedad para las Comunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales).

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion del riesgo
de seguridad de informacion y ciberseguridad

Para el afio 2023 se tiene planificado implementar los siguientes proyectos y
actividades relevantes:

» Continuar trabajando en la construccion de los esquemas seguros para el uso
de la nube.

» Continuar implementando la metodologia DevSecOps y garantizar que la
seguridad se integra en todas las etapas del ciclo de vida del software.

» Mantener y fortalecer el programa de concientizacién de Phishing para todos
los colaboradores de la institucion.

» Revisar y actualizar las politicas, estandares y controles de seguridad de la
informacion, siguiendo las disposiciones de la regulacion local y los
estandares internacionales de seguridad de la informacién ISO 27001/2 y
Controles CIS.

» Automatizacidn de la respuesta a incidentes de ciberseguridad del Centro de
Monitoreo de Seguridad (SOC por sus siglas en inglés).

» Implementar, monitorear y gestionar los indicadores de riesgo identificados
en el programa de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

» Llevar a cabo entrenamientos focalizados a la poblacién de clientes que sean
identificados como aquellos mas vulnerables a ataques de ingenieria social.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva

Se define como la probabilidad de que la entidad sea utilizada como instrumento
para el lavado de activos, canalizacion de recursos hacia el financiamiento del
terrorismo o para la proliferacion de armas de destruccion masiva, a través de los
canales, productos y servicios ofrecidos a los clientes y su relacién con accionistas,
suplidores y relacionados comerciales.

El modelo de gestidén adoptado por la entidad esta definido en:
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a. El Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM en el cual
se definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos,
estructura organizacional, sistemas de informacidon, modelos, metodologias y
herramientas por el cual la entidad identificara, medira, controlard vy
monitoreara los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva a los que se encuentra expuesta.

b. El Manual de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT-PADM, cuyo objetivo es
proveer un marco de accién para una objetiva supervision del riesgo de lavado
de activos y demas riesgos sefalados, bajo un ciclo continuo que incluye
identificar, medir, controlar y monitorear la exposicion del riesgo al que esta
expuesta la entidad.

c. El Manual para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, donde se
detallan las politicas y procesos necesarios para una efectiva gestion del
Programa de Prevencion y deteccidon de operaciones y esquemas de lavado.

La gestion de prevencién se sustenta, conforme la regulacién, en un enfoque
basado en riesgos con los siguientes focos de accidn:

» Debida diligencia para todos los clientes y relacionados, cuyo objetivo es evitar
la vinculacién y mantenimiento de relacion con personas que pudieran verse
involucrados en actividades de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destrucciébn masiva. La debida diligencia
incluye procedimientos, politicas y gestiones donde se establece un adecuado
conocimiento sobre los clientes y relacionados, actuales y potenciales,
beneficiarios finales, permanentes u ocasionales, vinculados de forma
presencial o remota; asi como de las actividades que realizan para la mitigacion
de los riesgos de LAFT-PADM.

» Monitoreo y seguimiento continuo, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas,
controles manuales y automatizados y equipo de analistas expertos, de las
transacciones realizadas por los clientes y relacionados, cubriendo todos sus
productos, servicios, canales de distribucion y areas geograficas para asegurar
que estas transacciones sean consistentes con el conocimiento de los mismos
y su perfil de riesgo, incluyendo cuando se requiera la evaluacion del origen de
los fondos utilizados, con la finalidad de detectar operaciones inusuales que
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puedan dar lugar a la realizacién de reportes de operaciones sospechosas y
apoyar la gestién de riesgos y la prevencion de fraudes.

» Capacitacion continua en prevencion de lavado de activos, para fomentar una
cultura de prevencion y control en todos los niveles, concientizando a todo el
personal de Banco Popular, incluyendo el personal responsable de implementar
los procedimientos de vinculacién no presencial, asi como el personal
responsable de la gestién de alertas. Dicho programa abarca entrenamientos
presenciales y virtuales, certificacion institucional en prevencién de lavado,
conferencias con especialistas externos, asi como la actualizacion continua de
informaciones sobre prevencion LAFT-PADM a través de los medios de
comunicacién interna institucionales disponibles, entre otras iniciativas, como
los embajadores PLAFT.

» La remision oportuna de reportes a las autoridades.

» La evaluacion del Programa por auditores internos y externos.

» Un régimen de sanciones disciplinarias.

Metodologias utilizadas para la gestion de eventos potenciales
de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva

La metodologia utilizada para la gestidén de eventos potenciales de riesgo de lavado
de activos y demas riesgos citados, incorpora los lineamientos de la norma
internacional ISO 31000, fuentes de informacion externas, y reglamentos emitidos
por los reguladores locales. Esta metodologia consta de cuatro fases, que forman
un ciclo continuo de evaluacion. Este enfoque permite realizar la administracion y
monitoreo de riesgos LAFT-PADM bajo un criterio estructurado, utilizando como
fuente de retroalimentacion los eventos ocurridos, el juicio experto en materia de
metodologia y de gestién del riesgo, y los resultados del seguimiento a los
indicadores de control establecidos. A continuacién, se detallan los pasos generales
de la metodologia utilizada:

Identificacion: consiste en identificar las fuentes de riesgos y posibles eventos que
puedan tener un impacto en el logro de los objetivos relacionados a la gestion de
prevencion de riesgos LAFT-PADM, a través del andlisis cualitativo y/o cuantitativo,
considerando las causas que pueden generarlos. Se evallan los controles existentes,
sus costos y efectividad en la reduccion del riesgo para los cuales fueron disefiados.
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Medicion: se realiza utilizando la frecuencia y severidad establecida en el mapa de
calor aprobado. Se determina el nivel de impacto de los riesgos en su estado
inherente, sin considerar controles, y considerando los controles para definir el nivel
de riesgo residual o controlado. Cuando el riesgo, después de controles, resulta en
un nivel alto, se deben tomar medidas correctivas segiin se establece en la matriz
de aceptacion de riesgo definido. El proceso de medicion permite establecer un perfil
de riesgo de la entidad por factor de riesgo o en forma general.

Control: esta etapa consiste en identificar, evaluar y preparar los planes de accién
para mitigar los eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM, y a partir de una
priorizacion implementarlos, atendiendo al criterio de aceptacién definido en la
Matriz de Aceptacidn del Riesgo aprobada por el Consejo de Administracién. El nivel
de riesgo residual que permanece después de que los planes de accion o
tratamientos han sido implementados, debe tender a disminuir la frecuencia o el
impacto del potencial evento. Los controles deben ser documentados
apropiadamente, monitoreados y revisados periddicamente, asegurando que
cumplan con los lineamientos y el apetito definido.

Monitoreo: el monitoreo continuo de la exposicion a eventos potenciales de riesgos
LAFT-PADM se realiza a través de indicadores de riesgo, que permiten asegurar que
dichos eventos controlados se encuentren dentro de los parametros y lineamientos
definidos en el mapa de aceptacion de riesgo. En adicidn, se da seguimiento a la
implementacion de tratamientos o controles con oportunidad de mejora.

Evolucion de la gestion de eventos potenciales de riesgo de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva y principales
actividades

Como parte de las acciones ejecutadas en el afo 2022, se actualizé la matriz de
eventos potenciales de riesgo, incluyendo nuevos riesgos identificados, los
resultados de las pruebas de controles, el fortalecimiento de controles que asi lo
requerian, y la implementacion de nuevas medidas de mitigaciéon. Se implementd
un modelo de evaluacion de riesgo del cliente para la prevencién de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva del Banco, fortaleciendo asi la metodologia de calculo.
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Otras tareas ejecutadas en este aho fueron:

>

>

>

Actualizacion de la metodologia de calculo de nivel de impacto de los eventos
potenciales de riesgos LAFT-PADM con una compaiiia consultora experta.
Actualizacidn de la matriz de los eventos potenciales de riesgo y seguimiento
a los tratamientos identificados para mitigar las vulnerabilidades.

Evaluacion de los posibles eventos potenciales de riesgo de lavado de activos
de los productos, proyectos y procesos a implementar, asi como también,
cambios en los procesos existentes.

Realizacion de pruebas de controles para validar la efectividad de su
funcionamiento.

Actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio.

Actualizacion de la guia de limites de los indicadores de riesgo LAFT-PADM.

Como resultado de la actualizacién de la matriz de riesgo, se identificaron 58 eventos
potenciales de riesgo LAFT-PADM y 183 controles, los cuales surgen de los 151
escenarios que se combinaron para considerar los factores y subtipos en los casos
aplicables.

Eventos Potenciales de Riesgo LAFT-PADM

58 eventos

1.7%

70.7%

22.4%

0 350%h

Riesgo Riesgo
Inherente Residual

H Bajo Medio Alto = Muy Alto

Durante el afio 2022 se realiz el monitoreo de los indicadores de riesgo a través del
Comité Interno de Riesgo y del Comité Gestidon Integral de Riesgo del Consejo de
Administracion, los cuales miden, entre otros, las siguientes dimensiones:

>

Vinculacién de clientes: periodo para completar la debida diligencia ampliada
a nuevos clientes.
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>

Monitoreo de clientes: alertas de posibles eventos potenciales de riesgo de
lavado que exceden el limite de tolerancia definido sin ser atendidas.
Eventos potenciales: periodo para la implementacion de mitigantes de riesgos
muy altos y altos, y periodo para la implementacion de mitigantes de
controles con desvios de disefio o eficacia operativa.

Desvinculacién de clientes: periodo de desvinculacidn de clientes relacionados
a delitos precedentes.

Asimismo, durante el 2022, se cred un nuevo panel de indicadores para medir
efectividad de controles relevantes.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de eventos
potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva

Acorde al plan de accion definido para el afio 2023, se encuentran las siguientes
actividades:

>

Robustecer el modelo de nivel de riesgo de clientes a través de la
incorporacién de variables transaccionales.

Implementar una metodologia de calculo de nivel de riesgo con enfoque en
empleados y proveedores de la Entidad.

Ratificar el Marco y el Manual de Gestidon de Eventos Potenciales de Riesgos
LAFT-PADM, asi como el plan de Continuidad del Negocio correspondiente.
Actualizar la matriz de eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM,
incorporando los resultados de los nuevos analisis de eventos potenciales,
implementando nuevos controles, y asegurando que el perfil de riesgo se
mantenga dentro de los limites de tolerancia establecidos en el mapa de
aceptacion de riesgos.

Monitorear el programa de prevencidon de lavado de activos a través de las
pruebas de controles para asegurar el adecuado funcionamiento del
programa de prevencion de la entidad.

Realizar simulaciones que permitan evaluar el desempefio del modelo.
Disefar nuevos indicadores de monitoreo para detectar comportamientos
atipicos del modelo.
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Riesgo moral

El riesgo moral es aquel ocasionado por incumplimiento del Cdédigo de Etica del
Banco y por practicas inadecuadas, intencionales o no, que pueden impactar en
forma negativa la relacion del Banco con sus clientes, accionistas, empleados,
proveedores y relacionados.

La gestidn de este riesgo se fundamenta en el Cddigo de Etica de la entidad y en el
Instructivo sobre la Evaluacion de Idoneidad de los accionistas, miembros del
consejo de administracion, alta gerencia, personal clave y personal en general de
las Entidades de Intermediacidon Financiera, aprobado por la Superintendencia de
Bancos.

Politica Conozca a su Empleado

El Banco dispone de politicas para velar por el correcto comportamiento de sus
empleados, conforme a lo establecido en el Cddigo de Etica. Asimismo, el Banco
monitorea la ejecucion de las funciones asignadas al empleado, asi como su
responsabilidad moral y legal en el manejo personal, incluyendo cualquier denuncia
realizada sobre un empleado, para prevenir y corregir cualquier caso de abuso,
acoso, corrupcion o comportamientos sospechosos que se presentasen.

Evolucion del riesgo moral y principales actividades

Durante el afio 2022, se reviso la metodologia de calculo de nivel de riesgo a través
de la herramienta “mapa de calor” acorde a nuevas tendencias.

Tal como se refleja en la grafica, el Banco Riesgo moral

cuenta con un perfil de riesgo moral donde 16 riesgos

el 100% de los riesgos tienen un nivel de

impacto medio, bajo o muy bajo en su nivel - 50.0%
residual. 9%

, . 44%
El Banco cuenta con un Codigo de Etica

o

aplicable a los miembros del Consejo de Riesgo Riesgo

Inherente Residual
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clave y al personal en general.
Adicionalmente, existe una estructura de gobierno responsable de la gestién del
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riesgo moral del Banco, que incluye el Comité de Nombramientos y Remuneraciones,
el Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento, el Comité Gestion Integral de
Riesgo, y el Comité y Subcomité de Conducta Etica, los cuales gestionan los
diferentes grupos de interés. Estos determinan el nivel de la sancién a ser aplicado
por la irregularidad cometida, considerando ademas para su decision, el riesgo
institucional y reputacional involucrado en dicha conducta.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
moral

Para el afio 2023, el Banco continuara con la identificacién de riesgos asociados a
violaciones del Cédigo de Etica, asi como definir los controles para minimizar la
frecuencia de ocurrencia del riesgo o el impacto de éstos.

Ademas, planea continuar con el establecimiento de un perfil de riesgo de empleados
con el objetivo de mantener un seguimiento constante a los empleados que
representan un mayor perfil de riesgo para la entidad.

El riesgo de cumplimiento es aquel ocasionado por el incumplimiento del marco
regulatorio, obligaciones o requerimientos de clientes, terceros y reguladores u
Organos supervisores.

El Banco, como parte de su oferta de servicio, ofrece una variedad de productos y
servicios financieros, por lo cual esta sujeto y debe cumplir con un gran nimero de
regulaciones en un entorno muy cambiante.

Durante el afio 2022, se fortalecié la matriz de riesgo, a través de la identificacién
de nuevos riesgos y controles y la valoracion de éstos. Asimismo, se reviso la
metodologia de calculo de nivel de riesgo a través de la herramienta “mapa de calor”
acorde a nuevas tendencias.
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Como resultado, el perfil de riesgo de
la entidad refleja que el 100% de los
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estadisticas de los niveles de

cumplimiento de los requerimientos regulatorios, de la cantidad de reclamaciones,
origen de éstas y la forma en que fueron resueltas; asi como de los procesos de
inspeccion realizados por los distintos reguladores. Los resultados de este monitoreo
son presentados periddicamente al Comité de Gobernabilidad Corporativa.

Por otro lado, la entidad cuenta con procesos de revision y monitoreo de los cambios
que se originan en el marco regulatorio, sean leyes, reglamentos, circulares o
instructivos que afecten al Banco, garantizando que se realicen los ajustes
requeridos para dar cumplimiento a las nuevas normativas.

En cuanto a las responsabilidades operativas, éstas son apoyadas por aplicativos y
herramientas tecnoldgicas que facilitan el control de las tareas del Area Legal y
Cumplimiento Normativo.

Durante este afio, se revisaron los procesos y se introdujeron mejoras para el
manejo y seguimiento de demandas, asi como lo relativo al tiempo de respuesta
eficiente de reclamaciones, logrando evaluar y atender de manera oportuna cada
una de ellas. En consecuencia, disminuyé en términos de dias el tiempo de
respuesta a las reclamaciones y requerimientos del regulador.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de cumplimiento

Para el 2023, se continuara con las acciones que aseguran la agilidad con la que se
generan los reportes regulatorios, asi como la calidad de la informacién remitida a
los distintos reguladores.

Ademas, se estara trabajando en la implementacion del nuevo Manual de

Requerimientos de Informacion, con el cual las autoridades monetarias y financieras
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pretenden hacer mas eficiente, homogéneo y preciso el proceso de remision de
informaciones a Banco Central y Superintendencia de Bancos. Adicionalmente, estos
reportes se estaran remitiendo de manera unificada a través del sistema Unico de
envio denominado “Portal de la Administracion Monetaria y Financiera” (PAMF).

Por otro lado, se continuara trabajando en la identificacion de riesgos asociados al
incumplimiento de la normativa, asi como definir los controles que tiendan a
minimizarlos.

Asi mismo, se continuara con el monitoreo continuo de los indicadores de gestion
de este riesgo a través del Comité Gestion Integral de Riego del Consejo de
Administracion para asegurar que los mismos se mantengan dentro de los limites de
tolerancia establecidos.

El riesgo reputacional es el riesgo de que la reputacidn se vea perjudicada por uno
0 mas eventos consecutivos de reputacién ocasionados por publicidad negativa
sobre la conducta de la empresa o la de sus altos ejecutivos y/o miembros del
Consejo de Administracion, debido a practicas de negocios, practicas morales,
procesos operativos, eventos naturales, incidentes sociales o condicion financiera,
que puedan a su vez afectar y generar pérdidas a la entidad. Dicha publicidad
negativa, independientemente de que sea falsa o verdadera, puede menoscabar la
confianza en la empresa de los clientes, colaboradores, reguladores, accionistas y
publico en general, llegando a resultar en afectacion de su imagen, posibilidad de
litigios costosos o multas administrativas, disminucion de su cartera de clientes,
negocios o ingresos, desafeccion de la fuerza laboral, reduccidn de la capacidad para
retener y atraer talento de colaboradores y/o de proveedores, dificultad para
alcanzar alianzas con otras empresas y entidades, e incluso puede llegar a poner en
duda la continuidad del negocio.

La reputacidn corporativa es el conjunto de percepciones, juicios y valoraciones de
los grupos de interés con respecto a la empresa sostenido a lo largo del tiempo. El
objetivo de la institucién es gestionar y proteger la reputacion corporativa, mitigar
las posibles crisis a través de andlisis de los riesgos reputacionales, el uso de
métricas e indicadores de monitoreo y seguimiento de informaciones y opiniones
que afectan a la marca. También tiene como objetivo fortalecer la vinculacion,
alineamiento y comunicacién con los grupos de interés de la marca corporativa. La
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gestion proactiva de la reputacion pone en valor lo que la empresa hace bien, de
capitalizar la realidad corporativa, logrando el reconocimiento positivo de los grupos
de interés de la empresa.

El objetivo final es la proteccion del capital de reputacion, que, si bien no puede ser
medido en términos cuantitativos, permite que el Banco sea percibido por el mercado
como una institucién segura y confiable. La reputacion puede verse afectada de
diversas maneras, por lo que es esencial para la entidad entender cémo las
diferentes fuentes de riesgo reputacional le afectaran, de forma tal que las medidas
y controles apropiados puedan utilizarse para gestionar los riesgos involucrados.

Metodologias para la evaluacion del riesgo reputacional

La metodologia de gestion del riesgo de reputacién consta de 4 pasos que forman
un ciclo continuo que asegura la correcta administracién de este riesgo. El ciclo
continuo consta de las siguientes etapas: identificacion, medicidon, control y
monitoreo.

Para conocer la percepcion de clientes y relacionados sobre la institucion, durante
el ano 2022, la entidad realizd una medicidn de su reputacion corporativa, utilizando
la metodologia Sharpey Value desarrollada internacionalmente por IPSOS, la cual
evalla cinco factores principales: conocimiento, familiaridad, favorabilidad,
confianza y respaldo efectivo hacia una marca o sector. Sin embargo, para tener un
indice de reputacion se toma como indicador el factor de confianza como Unico
nimero. La siguiente grafica muestra los pasos considerados para construir la
piramide.
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CONSTRUCCION DE LA PIRAMIDE DE REPUTACION

PASO 1 PASO 2 PASO 3 CPA?O 4 PASO 5
- - onfianza
Conocimiento Familiaridad Favorabilidad (TRUST)
e Muy Bien Conoce Muy Bien Muy favorable Confio mucho
Conoce Bastante Hahlaria mg hian o
Bien ___fa\-'orabli Confio algo
Jeutral L . T
o o Mi confia ni desconfia
Desfavorable X T
o o Desconfic un poco
Muy desfavorable .
Desconfia mucho —_—
r - - - -
El modelo evalua cinco dimensiones racionales (Empresa, Producto,

Comunidad/RSE, Etica y Aportes y cercania con la sociedad), que estan compuestas
por 20 atributos, como se muestra en la siguiente grafica.

Los 20 atributos se agrupan en 5
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Estos permiten crear un mapa de ruta para orientar planes estratégicos y tacticos,
desarrollar mensajes y aprovechar las oportunidades de posicionamiento de la
marca. Ademas, permite entender qué medidas estan impulsando la importancia
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general de la reputacién con respecto a una marca o sector y cédmo pueden
aprovecharse para mejorar las debilidades.

Finalmente, este modelo analiza el punto de vista de distintos grupos de interés que
van desde colaboradores, proveedores, lideres de opinion, clientes y publico general.

Evolucion del riesgo reputacional y principales actividades

De acuerdo con los resultados del estudio realizado en 2022, en lineas generales,
Banco Popular goza de una buena reputacion entre sus clientes presentando una
calificacion del factor de confianza en un 78%, colocandose entre los primeros
lugares.

B Jroruiar - Competencia 1 Competencia 2

A A

B conccimiente [ Familiaridad Favorabilidad Confianza Advocacy

Por igual, en términos de comparacion internacional, el factor confianza de la opinidn
publica, que se calcula sobre la confianza neta (% de confianza — % de
desconfianza), experimentd una notable mejora respecto de los resultados del afio
2021. Durante el afno 2022 la confianza de la opinion publica para Banco Popular se
sitla por encima del promedio del sector financiero latinoamericano con un 53%.
Esta diferencia es mucho mayor comparada con el promedio que muestra la opinion
publica para el sector financiero norteamericano y el promedio global para el sector
de las finanzas a nivel mundial.
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En este 2022, el Banco Popular identificd nuevos riesgos de reputacion e implementd
controles que ayudaron a minimizar la frecuencia de ocurrencia de estos.

Luego de las actualizaciones e implementaciones de controles, el riesgo reputacional
de la entidad presenta un perfil de riesgo como se muestra en el grafico a
continuacion:

Riesgo de reputacion
13 riesgos

69% -

38%

Riesgo Riesgo
Inherente Residual

Muy Bajo ®Bajo " Medio ®=Alto = Muy Alto

En este sentido, el 100% de los riesgos controlados se encuentran actualmente en
niveles de impacto medio, bajo o muy bajo acorde con el apetito de riesgo definido
por la entidad.

Finalmente, durante 2022 se continud con el monitoreo de los indicadores de este
modelo reputacional, siendo los mismos conocidos por el Comité Gestion Integral de
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Riesgo del Consejo de Administracién, asegurando que se mantengan bajo los
limites de tolerancia definidos.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
reputacional

En el afio 2023, el Banco Popular planea continuar con la identificacion de riesgos
asociados a la reputacion, asi como definir los controles que tiendan a minimizarlos,
a partir de analisis de procesos criticos con usuarios.

Asimismo, se monitoreara la gestion a través de mediciones de satisfaccion del
servicio interno y externo, y de la generacidon de nuevos informes y estudios sobre
el estado y la evolucion de la reputacion del Banco durante el afio.

Se reforzaran los planes de comunicacién de la organizacion en respuesta a los
hallazgos relacionados a los atributos de reputacion.

Por otra parte, se continuara fortaleciendo la gestion de riesgo a través de la
alineacion con los planes de gestion y de negocios de la entidad.

El riesgo estratégico parte de una estrategia de negocios no acorde o de un cambio
adverso en las premisas, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa
estrategia. El riesgo estratégico puede llegar a impactar a la organizacion en el logro
de sus principales objetivos. La toma de decisiones e implementacion de la estrategia
conlleva riesgos, por lo que es sumamente importante mitigarlos y controlarlos,
logrando una efectiva gestion de riesgos. El riesgo estratégico puede materializarse
en pérdidas financieras para la institucion, dado niveles inferiores de ingresos a los
presupuestados o un aumento en el gasto de la organizacién, ambos factores
impactando la rentabilidad y los planes de negocios.

El Banco Popular Dominicano cuenta en su estructura organizacional con un Area de
Planificacion, la cual es responsable de crear y dar seguimiento a la estrategia de la
organizacion a partir de lo estipulado en su plan estratégico. A modo de mantener
la estrategia del Banco actualizada, se realizan analisis del entorno y la competencia,
mejores practicas a nivel mundial respecto a la industria, nuevas tendencias en la
banca y analisis internos que permitan generar oportunidades de mejoras y ventajas
competitivas a favor de nuestros clientes.
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De igual modo, el Banco Popular cuenta también con la Vicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas y Contraloria, la cual vela por los principales indicadores financieros y la
revision de los estados de situacidn y resultados, validando el cumplimiento de la
planificacidn financiera a nivel de presupuesto y los objetivos financieros definidos.

La estructura de gobierno para gestionar la estrategia la lidera el Comité de
Presupuesto, el cual revisa periddicamente el cumplimiento de los principales
indicadores presupuestales en base a la ejecucion de la estrategia de la organizacion.

Adicional, este Comité aprueba los planes de negocio anuales y los principales
proyectos del Banco, validando su relevancia y alineacién estratégica.

El Plan Estratégico de Banco Popular se conforma por un conjunto de iniciativas
orientadas a alcanzar el maximo potencial de la organizacién a lo largo de todas sus
dimensiones, logrando importantes transformaciones en favor de aumentar la oferta
de valor hacia nuestros clientes y fortalecer nuestras ventajas competitivas. Estas
iniciativas son priorizadas a través de los diferentes planes anuales de la institucién.

El ciclo de la gestion
estratégica se compone
de tres grandes fases: la | b= Inciatives dervadss

+  Objetivos Estratégicos estrategia
planificacion de  los - inicativasEstratégicas PR (eSO | - Coordinacion implementacion
principales objetivos e
iniciativas estratégicas, la
coordinacién de la
implementacion a través
de los diferentes planes y — )
el seguimiento y control E?’i'"*n;""‘ttmmmt
de la ejecucién de la O S
estrategia, donde finalmente se evalla el desempefio en base a lo ejecutado.

Planes anuales

implementacion

Evolucion del riesgo estratégico y principales actividades

El Banco a través de los planes definidos y basados en una alineacién estratégica
prioriza diferentes iniciativas y proyectos que buscan seguir avanzando en la
transformacion digital, la mejora en la experiencia del cliente, la eficiencia en las
operaciones y la mitigacidon de riesgos a lo largo de toda la institucion.
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En 2022 el Banco presenta un perfil
de riesgo como se muestra en el
grafico, con el 100% de los riesgos
controlados con nivel de impacto
bajo o muy bajo, de acuerdo con el 73%
apetito de riesgo definido por la 91%

entidad. j

El Consejo de Administracion del

Riesgo estratégico

11 riesgos  90%

Riesgo Riesgo
Banco Popular le da seguimiento Inherente Residual
continuo a la ejecucion del Plan ®Muy Bajo WBajo ®Medio mAlto ®Muy Alto

Estratégico vigente, a través del

monitoreo del nivel de logro de la aspiracion definida y el desempefio de los
principales indicadores claves. Durante el 2022 se presento al Comité de Presupuesto
la actualizacion del plan estratégico con la aspiracion y estrategia hasta el afio 2025,
el cual sirvid de guia para la elaboracidn del presupuesto, los planes de negocio y
principales proyectos para el afio 2023, validando a su vez su alineacidn estratégica.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
estratégico

Para el 2023, se continuara con el monitoreo periddico de los indicadores de riesgo
definidos a través del Comité Gestién Integral de Riesgo del Consejo de
Administracion para asegurar el cumplimiento de los limites de tolerancia definidos.
De igual manera, se estipula el analisis continuo del entorno, tanto externo como
interno, que puedan afectar el cumplimiento de la estrategia vigente, asi como,
aquellos que sirvan como punto de partida para la nueva que se estara definiendo.

Riesgo tecnologico

El riesgo tecnoldgico es el riesgo del negocio asociado con el uso, propiedad,
operacion, participacién, influencia y adopcién de la tecnologia (TI) dentro del
Banco Popular, para lo cual se evallan los diferentes procesos de desarrollo y
mantenimiento de nuevas tecnologias que permiten identificar y gestionar los
riesgos tecnoldgicos con la finalidad de que estos permanezcan en un nivel menor
al apetito y capacidad de riesgo establecido.

El Banco ha implementado un modelo de gestién definido en base a:
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» ISO 38500: estructura de principios, para directores y alta gerencia, para
evaluar, dirigir y monitorear el uso de la tecnologia.

» COBIT5: metodologia para cerrar la brecha entre riesgo, requerimiento de
controles y aspectos técnicos; permite el establecimiento de politicas claras
y mejores practicas para controles de tecnologia.

Como parte de este modelo, se realizan las evaluaciones de los riesgos relacionados
a los procesos criticos de tecnologia, basado en las metodologias ITIL y COBITS.

Dado el marco COBIT5 se han revisado 21 procesos y se han construido controles
que se han probado durante los ciclos de control interno y durante el proceso de
implementacion de los mismos.

La entidad continda trabajando en las medidas de mitigacion de los riesgos con nivel
de impacto alto restantes, asi como en la identificacion de nuevos riesgos y
controles. También, se continda trabajando con la participacién de la unidad de
analisis de riesgo de TI en los proyectos relacionados a las implementaciones de
nuevas aplicaciones y cambios por obsolescencia.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
tecnoldgico

Para fortalecer la gestion del riesgo tecnoldgico, durante el 2023 los esfuerzos se
enfocaran en desarrollar las siguientes iniciativas:

» Fortalecer la gestion de riesgo tecnoldgico con el andlisis de procesos
relevantes con alta incidencia tecnoldgica, identificando los riesgos y
definiendo e implementando controles mitigantes.

» Revisar y actualizar las politicas, estandares y controles tecnoldgicos,
siguiendo las disposiciones del marco de buenas practicas internacionales de
COBITS.

» Gestionar de manera efectiva la implementacion de COBIT5 en coordinacion
con la revisidon de procesos de TI: ITIL, PMBOK e I1SO38500.

» Mantener y mejorar la gestidn de la matriz de riesgo tecnoldgico y los criterios
de medicidn, aceptacién y mitigacion.

» Definir nuevos indicadores y revisar y mejorar los esquemas de monitoreo y
reporteria.
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Se define como el proceso de analizar y controlar los riesgos presentados a la
entidad, su data, sus operaciones o sus finanzas, por otros diferentes a la entidad.
El modelo de gestidon que esta adoptando la entidad esta definido en base a una
metodologia de determinacidon de materialidad de contratos segin requerimientos
regulatorios y como marco de referencia se utiliza ISO 31000.

Durante el 2022 se realizd una revision y fortalecimiento de algunas de las clausulas
contractuales para proveedores, entre las que fue formalizada la que corresponde a
Continuidad del Negocio, tanto en los nuevos contratos de servicio como en las
nuevas adendas formalizadas.

Fue implementado el proceso para el seguimiento a los controles establecidos en los
contratos a través del monitoreo periddico, incluyendo la utilizacion de una
herramienta de monitoreo de terceros y nuevos controles preventivos aplicados a
través del centro de operaciones de seguridad o SOC.

Asi mismo, durante el 2022, se realizaron formalizaciones de adendas a contratos
producto de los tratamientos en forma de clausulas contractuales para los riesgos
identificados en el proyecto de Evaluacion de Riesgo y Monitoreo de Proveedores
aun en curso.

Se realizd una revision de la matriz de riesgos de terceros en la cual se procedio a
actualizar los proveedores con servicios activos y retirar aquellos riesgos
identificados para los servicios que no eran ya activos.

Se llevo a cabo la revision y actualizacion del Manual para la Gestion de Tercerizacion
de Servicios como parte de su revisién anual en cumplimiento con las regulaciones
locales, y fue realizado en conjunto con las distintas areas que participan en el
proceso de gestion de proveedores en el Banco. Asi mismo, fueron actualizadas las
Politicas Generales de Gestidn de Riesgos de Terceros para plasmar en ellas los
cambios experimentados producto de la evolucidn que ha experimentado todo el
proceso desde su implementacion.

Se fortalecié el Cuestionario de Riesgos Inherentes utilizado para la identificacion y
calificacién de los riesgos relacionados a los servicios evaluados de los proveedores.
Esta revision fue hecha con la participacion de los expertos funcionales y los equipos
de gestidon de proveedores que forman parte del proceso.
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de terceros

En el 2023, el Banco se enfocara en tres actividades como parte del proceso de
evolucion y madurez de la gestidn de riesgo de terceros. Estas actividades son:

1. Implementar el monitoreo de riesgo de proveedores a través de:

>

>

>

Identificar indicadores criticos de acuerdo con el tipo y nivel de riesgo
de los proveedores y los servicios prestados.

Definir esquema de monitoreo, apetito y limites.

Establecer planes de accion ante incumplimiento de indicadores.

2. Fortalecer mitigantes de riesgo:

>

Identificar ajustes a clausulas de contratos de acuerdo con nuevos
riesgos identificados y mitigantes requeridos.

Fortalecer las clausulas de seguridad y continuidad.

Incluir a terceros en ejercicios de continuidad y participar como
observador en los mismos.

3. Asegurar gestion de riesgo de terceros en los proyectos importantes para la
empresa (contratos):

>

Asegurar la identificacién de riesgos y mitigantes en los analisis de
brechas de proyectos transformacionales.

Garantizar la incorporacion de clausulas en contratos finales para
mitigar riesgos identificados.
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El programa de gestién de la continuidad del

negocio incluye el andlisis del impacto en el Durante el 2022 se
negocio, evaluacion de riesgo de interrupcion, continuaron ejecutando las
disefio de las estrategias de recuperacion diferentes etapas del

Programa de Gestién de

operacional del Banco, actualizacion de los planes < -
Continuidad de Negocio

e instructivos de continuidad del negocio y demas

. . ) aprobado, de acuerdo con
planes de contingencia, a fin de mantenerlos las buenas practicas de la
vigentes y robustecer el proceso de gestion de industria.
incidentes.

Adicional a esto, fueron realizados ejercicios y pruebas de los planes e instructivos
de continuidad del negocio y recuperacion tecnoldgica, con el objetivo de mejorar
la capacidad de recuperacion de la entidad, asi como la capacidad de respuesta de
los equipos que ejecutan los planes, reforzando la cultura de continuidad.
Actualmente el Banco cuenta con 21 Planes de Continuidad y 211 Instructivos de
Continuidad que son revisados y actualizados periddicamente, ademas de probados
al menos una vez al afo.

Durante este 2022 se inicid el proceso de monitoreo de proveedores, donde se
actualizd la clausula de continuidad del negocio incluyendo la participacion del
Banco en los ejercicios de continuidad del proveedor, asi como la demostracion de
los planes de continuidad del negocio por parte de éstos.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de la
continuidad del negocio

Durante el 2023 los objetivos planteados incluyen:

» Fortalecer el Programa de Gestion de la Continuidad del Negocio utilizando
metodologia NIST para el Business Impact Analisys (BIA) e implementando
mejoras a la gestion de riesgos de continuidad.

» Continuar desarrollando un programa de cultura y entrenamiento del personal
con capacitaciones y ejercicios de continuidad para mejorar la capacidad de
recuperacion del personal.

» Fortalecer el programa de pruebas y ejercicios aumentando la frecuencia y
complejidad, tanto de escenarios de crisis como de fallas en los sistemas de

las sucursales.
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» Asegurar la continuidad de proyectos de transformacion digital y definir
planes de continuidad para operacién en la nube.

» Evaluar y probar planes de continuidad de terceros implementando un
esquema de monitoreo y simulacros en conjunto.

Riesgo de modelo

El uso de modelos en el proceso de toma de decisiones se ha incrementado de
manera significativa en los Ultimos afios y como consecuencia, surge la necesidad
de gestionar el riesgo de modelo. El riesgo de modelo es la pérdida potencial en la
que la entidad puede incurrir a partir de la toma de decisiones basadas en resultados
de modelos internos, disefiados, desarrollados, implementados o utilizados de
manera incorrecta o inadecuada.

Durante el ano 2022 fue actualizado el marco general que define los lineamientos
para la gestion efectiva y eficaz del riesgo de modelo, cubriendo todo el ciclo de
vida de un modelo.

—_—

= Inventario

N ’ [ ]
-@- Desarrollo [ Y

I-\ .V.

Implementacion oa’ Uso QMonitoreo

£ /\ Priorizacion

El Banco posee un inventario centralizado de los modelos de riesgo, el cual se ira
alimentando a medida que se van identificando nuevos modelos a lo largo de la
organizacion. Esta herramienta consolida la informacién relevante de los modelos,
permitiendo realizar un debido seguimiento de acuerdo con el nivel de priorizacién
de cada uno y asi, gestionar adecuadamente el riesgo de modelo.

A partir de los resultados del monitoreo continuo, durante el afio 2022 se iniciaron,
y en algunos casos se concluyeron, diversos procesos de redesarrollo y calibracién
de modelos, con el objetivo de mitigar el riesgo asociado a la pérdida de
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predictibilidad por el paso del tiempo, impactando esto a su vez en la actualizacion
de la priorizacion de los modelos.

Se integraron nuevos modelos a la herramienta tecnoldgica que fue desarrollada en
el ano 2021, contribuyendo a un proceso de monitoreo mas eficiente y continuo, ya
que dicha herramienta permite ejecutar el programa de manera mensual y hasta
diaria en los casos que asi se requiera, facilitando la implementacidon de acciones
mitigantes ante cualquier desviacidn o limitacién identificada de manera mas
oportuna.

Estas actualizaciones reflejan como la entidad ha implementado una debida gestién
del riesgo de modelo, logrando una toma de decisidn ajustada a la realidad actual.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de modelo

En el 2023, se continuara con las acciones que facilitan la implementacién del
Manual de Politicas para la Gestion del Riesgo de Modelo, como son:

» Desarrollo de politicas y procedimientos particulares que permitan llevar a la
practica los lineamientos establecidos, asi como permear en la cultura de
gestion de riesgo el riesgo de modelo.

» Integracién de nuevos modelos al inventario.

» Ampliacion de la metodologia de priorizacion para nuevos modelos.

Adicionalmente, se realizaran esfuerzos para continuar robusteciendo el proceso de
validacién de modelos, tanto para los nuevos modelos como para los existentes.
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| Programa de pruebas de estrés

Las pruebas de estrés son herramientas de gestion de riesgos que permiten evaluar
la vulnerabilidad de la institucién ante circunstancias extremas, pero posibles, y que
pueden ser de muy alta severidad. A través del analisis con enfoque hacia el futuro,
se pueden anticipar las acciones a seguir para mitigar las consecuencias de eventos
extremos.

El proceso de pruebas de estrés es clave en el analisis del perfil de riesgo de una
institucion, los objetivos de capital propuestos, el establecimiento de los factores
desencadenantes del umbral de capital, asi como su aporte al proceso de
planificacion del negocio.

Durante el primer trimestre del afio 2022, se realizd la ejecucidon de estos modelos,
conforme a las mejores practicas internacionales y las regulaciones locales, bajo los
escenarios macroecondmicos previamente aprobados. Los resultados fueron
conocidos por el Consejo de Administracién y considerados en la elaboracién del
Informe de Autoevaluacién de Capital.

El enfoque metodoldgico aprobado para el disefio de los modelos de pruebas de
estrés para los riesgos significativos a los que se expone la institucion fue el
siguiente:

Riesgo de crédito: estimar las provisiones por posibles pérdidas crediticias

E bajo distintos escenarios macroecondmicos a través de modelos estadisticos
que proyectan la distribucion de la cartera por clasificaciones de riesgo bajo
cada uno de estos escenarios. Es importante destacar que, a finales del ano
2022, fue desarrollada una nueva metodologia para los modelos de riesgo
de crédito, con el objetivo de ajustarlos a la realidad post-COVID-19, lo que
evidencia la importancia de la gestion de riesgo de modelo, al mantener
actualizados los modelos para una mejor toma de decision.

Riesgo de mercado: estimar el valor a riesgo (VaR) respecto a los factores
de riesgo de tipo de cambio, tasa de interés en moneda nacional (DOP) y
tasa de interés en moneda extranjera (USD).

R

Riesgo de liquidez: simular los escenarios de crisis definidos en el plan
de contingencia de liquidez y sus eventos activadores.

_—
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o Riesgo operacional: calculo del capital y los activos ponderados por

a riesgo operacional bajo el método estandar de Basilea, evaluando el

impacto de escenarios de estrés de los distintos tipos de riesgo en el

requerimiento de capital operacional. Se toman las cuentas contables

aplicables para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional

bajo el Método Estandar, ya estresadas por riesgo de crédito, mercado y
liquidez, de acuerdo a los escenarios macroecondmicos definidos.
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| Conclusion

Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple cerré el afio 2022 con indicadores
de desempefio muy favorables, sustentados en el incremento del volumen de
negocios, buena calidad de los activos y adecuados niveles de liquidez, eficiencia y
solvencia. Estos resultados estan alineados con el apetito de riesgo definido y los
objetivos estratégicos trazados.

Durante el afio 2022, Banco Popular enfocd sus esfuerzos en desarrollar e
implementar metodologias de evaluacion y estrategias que permitieran llevar a cabo
una gestidon proactiva, incluyendo la gestién de los riesgos latentes en un entorno
post pandemia y de incertidumbre en los mercados internacionales. Esto sin dejar
de lado acciones dirigidas a fortalecer y continuar ampliando y especializando la
gestion de los riesgos inherentes al negocio.

Para el afo 2023, la institucion estara enfocando sus esfuerzos en:

» Continuar fortaleciendo la integracién de la gestién de riesgo en la cultura
organizacional.

» Definir e implementar metodologias complementarias para la medicién vy
monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez, riesgos emergentes, riesgo
operacional y control interno, asi como con la actualizacion de las metodologias
ya existentes.

» Optimizar los procesos de gestion de la cartera de créditos, a través de la
implementacion de nuevas herramientas y estrategias.

» Adaptar la metodologia de asignacién del nivel de riesgo de clientes para adecuar
la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacidn de armas de destruccién masiva, a través de
la modificacion de la metodologia de la asignacion del nivel de riesgo de clientes,
de acuerdo con los nuevos requerimientos regulatorios indicados en la Circular
005-22 sobre Debida Diligencia.

» Implementar un nuevo modelo de cdlculo de nivel de riesgo con enfoque en
empleados y de proveedores de la entidad.

» Robustecer las politicas y los procesos para la gestion del riesgo cibernético,
incorporando nuevas herramientas e indicadores de monitoreo de seguridad de
la informacion para prevenir y monitorear posibles eventos de riesgo.

» Definir un marco de gestion para los riesgos medioambientales, sociales y de
gobernanza (ESG).

Informe de la Gestion Integral de Riesgo 2022 67
BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. BANCO MULTIPLE



» Continuar desarrollando capacidades analiticas, haciendo énfasis en aquellas que
permitan implementar metodologias mas avanzadas y de aprendizaje automatico.

Este Informe de la Gestion Integral de Riesgo del afio 2022 se sustenta sobre los
principios que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el
principio de auditoria, control interno y administracion de riesgos; los principios de
cumplimiento regulatorio y prevencion del lavado de activos; el principio de
informacion y transparencia; el principio de administracion objetiva, responsable,
capaz y prudente; el principio de proteccion y defensa de los intereses de los
accionistas; los principios de mantenimiento de una conducta ética y el desarrollo
de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios para evitar conflictos de
intereses y velar por los grupos de interés de la entidad.

De este modo, el Banco Popular Dominicano mantiene su compromiso frente a sus
grupos de interés de preservar el patrimonio, proteger los ahorros de los
depositantes y promover el desarrollo socioecondmico del pais, mediante una cultura
y gestion de riesgo conservadora, que cumpla con el propdsito corporativo de hacer
realidad las aspiraciones de las personas en un entorno sostenible.
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